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1. Uuringu eesmark

Taustast: miks pikaajaline té66tus on probleem?

Pikaajalise t66tusena defineeritakse olukorda, kus inimene on t66tu pikema ajaperioodi jooksul — Euroopa
Liidu riikide statistikas on ajapiiriks 12 kuud ja enam (Euroopa Komisjon, 2019). Eestis oli Té6tukassa andmeil
31.05.2023 seisuga td66tuna arvel 49 390 inimest, kellest ligi viiendik ehk 9126 (18,5%) olid olnud t66tuna arvel
ule 12 kuu.

Varasematest uuringutest on teada, et pikaajalisel td6tusel on mitmesuguseid pohjuseid, sealhulgas:

— Madal haridus ja oskuste tase. Madala hariduse ja oskuste tasemega inimesel on keskmisest suurem
téenaosus pikaajaliseks t66tuseks, aga pikaajaline t66tus ei puuduta Uksnes madala haridusega inimesi
(Duell jt, 2016).

— Ulelldiselt tdéturu struktuursed muutused ja majanduse makrotrendid. Naiteks majanduslangus voi
tédkohtade automatiseerimine ja ndudluse muutus eri sektorites, mis vahendab vajadust teatud tédkohtade
ja oskuste jarele (Duell jt, 2016).

— Sotsiaal-demograafilised tegurid. Naiteks vanematel inimestel on t66tuks jaades raskem leida uut
tookohta kui noortel (Duell jt, 2016) ja 55+ vanuseriihmades on pikaajaliste t66tute osakaal suurem Kkui
nooremate seas (Cedefop, 2021).

— Inimese vaimsest ja flusilistest tervisest tulenevad piirangud (Nichols jt, 2013).

Need pbhjused avalduvad ka Eesti kontekstis. Naiteks teame Td0Otukassa statistikast, et pikaajalisi t66tuid
iseloomustab suurema tdendosusega: 1) erialase hariduse puudumine (ca 40% on Tddtukassa andmeil
erialase hariduseta), 2) keskmisest kérgem vanus (30% on vanemad kui 55-aastased) ning 3) veidi enam kui
kolmandik on vahenenud t66vdimega. Eesti eripara on, et registreeritud t66tutele on tagatud tervisekindlustus,
mis vdib olla Uks pdhjus, miks soovitakse td6tuna arvel olla.

Sageli ei ole inimese pikaajalisel t66tusel ka vaid Uiht pdhjust, vaid pikaajaline t66tus on tekkinud erinevate
pdhjuste koosmdjul (Duell jt, 2016). Samulti ei pruugi need pdhjused olla tingitud otseselt t6dturust véi inimese
vbimekusest. Naiteks raagitakse Laane-Euroopas n-0 mugavustootusest, kus riigi sotsiaaltoetused on piisavalt
kérged, et osa pikaajalistest to6tutest on teadlikult ja tahtlikult t66tud (Engbersen, 2019).

Pikaajaline t66tus on probleem nii indiviidile, tema perekonnale kui ka tihiskonnale laiemalt, sest:

— mida kauem on inimene t66tu, seda suurem on tdendosus jaada to6tuks ja raskem té6turule tagasi
likuda (Nichols jt, 2013);

— pikaajalise td66tuse labi kannatab inimese td6harjumus, -vilumus ja oskuste tase. Samuti suureneb
tunnetuslik isolatsioon ja tekib tdrjutuse tunne (Nichols jt, 2013);

— pikaajaline t66tus mojutab inimese enesehinnangut ja vaimset tervist (nt esineb pikaajaliste t66tute
hulgas rohkem depressiooni ja arevust; Herbig jt, 2013);

— suureneb pikaajalisse vaesusesse sattumise risk nii inimesel endal kui tema perekonnal (Euroopa
Komisjon, 2019);

— pikaajalised t66tud on riigi sotsiaalsiisteemi jaoks oluline kulu ning pikaajaliste t66tute kdrge maar parsib
majanduse arengut ja kasvu, sest potentsiaalsed n-6 td6kaed on t66turult eemal ja passiivsed (Euroopa
Komisjon, 2019; Engbersen, 2019).
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Selleks, et toetada pikaajaliste tootute todle liikumist, pakub Toéotukassa mitmekilgset ndustamist,
tédvahendust ja erinevaid té6turuteenuseid. Euroopa Liidus on pdhimdtted pikaajaliste té6tutega tegelemiseks
sarnased ja kirjeldatud lahemalt Euroopa Komisjoni pikaajalise t66tusega tegelemise soovituste dokumendis
(Euroopa Komisjon, 2016; Euroopa Komisjon, 2019). Selle kava kaks olulist pdhimdtet on todkesksus ja
individuaalne lahenemine. Ulelildiselt on erinevate tegevuste tulemusel nii Eestis kui ka Euroopa Liidus
pikaajaline t66tus langustrendis, erandiks koroonapandeemiaaegne téus (Eurostat, 2023; CEDEFOP, 2021).
Kuid pikaajaline t06tus on endiselt kestev probleem ja selle vahendamine prioriteet (Euroopa Komisjon, 2019).

Uuringu eesmark

Kaesolev uuring panustab pikaajalise to6tuse pdhjuste ja vdimalike lahenduste avamisse toédtute
vaatenurgast.

Tapsemalt on eesmark:
— moista paremini pikaajalise t66tuse pdhjuseid toéotute endi vaates; Q

— saada aru, kuidas t66tud tajuvad t66tuna arvelolekuga kaasnevaid kohustusi
(aktiivsusnduded) ning kuidas nad ise td6otsingutesse panustavad;

— selgitada, millise hinnangu annavad pikaajalised t66tud Td6tukassa teenustele ja nbustamisele.

Uurimiskiisimused
Uuringu eesmargist Iahtudes olid tdpsemad uurimisklsimused jargmised:

— Millised on peamised pohjused pikaajalise t66tuse kujunemisel? Kuidas ndevad pdhjuseid pikaajalised
tootud ise: miks nad t66tuks jaid ja miks neil ei ole dnnestunud tédle liikuda nulddseks juba enam kui
aastaga? Sealjuures teeme vahet:

— Millised on té6turu ja valiskeskkonnaga seotud tegurid?
— Millised on sisemised ehk indiviidi endaga seotud tegurid?

— Milline on pikaajaliste t06tute endi tajutud valmisolek ja motivatsioon té6le asuda ning kuidas nad
hindavad oma vdimalusi t66d leida ja t66le asuda? Sealjuures on oluline vahet teha:

— t06tu tegelikul motivatsioonil tdole liikuda: olukord, kus inimene siiralt otsib ja soovib t66le naasta, kuid
kogeb erinevaid takistusi, mistéttu ta ei ole tddle tagasi liikunud;

— 166tu ndidatud/teeseldud motivatsioonil: inimene esialgu Utleb seda, mis ta arvab, et on sotsiaalne norm
jan-6 dige vastus ehk et ta soovib td6dle naasta, kuid tegelikult on t66tus tema teadlik soov (varasematest
uuringutest teada kui mugavustdoétus) (Engbersen, 2019).

— Millist tuge uuringus osalenud tédle liikumiseks vajavad?

— Millise hinnangu ja miks annavad pikaajalised t66tud To0tukassa tegevustele, sh ndustamisele, teenustele
ja aktiivsusnduete rakendamisele? Millised on nende ettepanekud ja soovitused teenuste tdiendamiseks ja
edasi arendamiseks?
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2. Uuringu metoodika ja valim

2.1 Metoodika
Andmekogumise metoodika

Uuringu eesmargi taitmiseks ja uurimiskisimustele vastamiseks tegime kvalitativse uuringu, mille
andmekogumise meetodiks olid individuaalsed slivaintervjuud. Nii nimetatakse intervjueerija suunavatest
kisimustest lahtuvat individuaalset vestlust interjuveeritavaga. Meetod sobib hasti uuringu eesmargi
taitmiseks, sest pdhjused, miks inimesed on olnud pikaajaliselt t66tud, on erinevad ja inimene ei pruugi osata
neid ka selgelt valjendada, samuti on tihti tegemist paljude pdhjuste koosméjuga (Engbersen, 2019).
Sivaintervjuud vdimaldavad uurida ja avastada pikaajalise t66tuse nii manifestseid ehk otse valja 6eldud
selgitusi kui ka latentseid ehk kaudseid ja varjatud takistusi. Tegemist on paindliku ja individuaalse
andmekogumise meetodiga, mis jatab intervjueeritavale aega, ruumi ja voimalust kirjeldada, mis tema argielus
toimub sellist, mis seab piiranguid t66le naasmisele, ja kuidas neid takistusi Uletada.

Intervjuud tegime videosilla vahendusel MS Teams keskkonnas vdi telefoni teel, Iahtudes intervjueeritavate
endi eelistusest. Intervjuude keskmine kestus oli veidi tle 1 h, lihemad intervjuud olid 45 minuti Umber ja
pikemad kuni 1,5 h.

Analiilisi metoodika

Suulised intervjuud kirjutasime séna-sdnalt maha ehk neist valmisid kirjalikud intervjuutekstid. Samuti tegi
uurija intervjuu jooksul markmeid, mida anallUsil arvestada. Intervjuutekstide edasiseks analllsimiseks
kasutasime kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis on hea lai metoodiline raamistik tdhenduste ja seoste
pdhjalikumaks uurimiseks (Kalmus jt, 2015). Analilis algas intervjuutekstide temaatilise kodeerimisega
programmis Atlas.ti. Kasutasime esmalt kdikset kodeerimist ehk kodeerisime kdik uuringu eesmargist ja
uurimiskUsimustest lahtuvalt tahenduslikud tekstiosad. Intervjuude temaatiline kodeerimine vdimaldas
margata korduvaid mustreid ja kdige enam esile tulevaid teemasid, aga ei jatnud valja ka erilisi péhjuseid ja
ndansse. Tahenduslikuks anallisithikuks olid 16igud, laused vdi sbnad. Kui kdik intervjuutekstid olid
kodeeritud, keskendusime aruande kirjutamisel sellele, et tuua esile korduvad mustrid, hoiakud ja p&hijooned
intervjuudedleselt. Uldistusi ja jareldusi illustreerivad kdige kdnekamad teemakohased tsitaadid intervjuudest.
See tdhendab, et kui Uldistusele jargneb 1-2 tsitaati, siis need ei ole kdik, mis antud teema kohti deldi, vaid
need on anallitiku valjavott Uksikutest kdige kdnekamatest teemakohastest tsitaatidest, mis jareldusi hasti
peegeldavad.

Alapeatikkide juures oleme infokastis valja toonud meie uurimismeeskonna soovitused, mis p&hinevad
tootute soovidel ja peegeldustel. Mdned neist ei pruugi olla teostatavad, praktilised jne, kuid need annavad
edasi seda, mida t66tud ootavad. See ei tdhenda, et neid kdiki soovitusi on vdimalik ka arvesse votta tapselt
nii, nagu kirjeldatud.

2.2 Valim

Uuringu uldkogumiks olid pikaajalised t66tud ehk Té6tukassa kliendid, kes on td6tuna arvel olnud 12 kuud vdi
enam. Valimi moodustamiseks kasutasime sihiparast valimi moodustamise strateegiat. To6tukassa jagas
meile kui volitatud andmetddtlejale variatiivset valjavdttu pikaajaliste t66tute kontaktidest. Neile kontaktidele
saatsime e-kirja, milles tutvustasime uuringut (sh réhutasime anonuidmsust) ning palusime taita ankeedi neil,
kes on ndus uuringus osalema. Varbamisankeedis kusisime inimeselt Uldistavalt infot uuringu seisukohast
oluliste taustategurite kohta (sotsiaal-demograafilised tunnused, Toéotukassasse suhtumine, toGtuse
pdhjused). Neid taustatunnuseid teades oli meil véimalik kutsuda uuringusse vdimalikult erinevaid inimesi.
Kokku said esialgu kutse 405 kontakti, kelle hulgast soovis uuringus osaleda 46 inimest ja kelle seast
omakorda valisime sihiparaselt valja 25 inimest. Kuna dldise uuringukutse p&hjal ei tulnud Uhtegi soovijat Ida-
Virumaalt, tegime tdiendava varbamise, kus saatsime kutseid Uksnes Ida-Virumaa to6tutele. Nende hulgast
leidsime veel 2 intervjueeritavat. Seega valimi I6plikuks suuruseks kujunes 27 intervjueeritut. Sellise
varbamisstrateegia eeliseks oli vdimalus arvestada todtegemist mojutavate taustateguritega juba
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varbamisfaasis. Miinuseks oli aga asjaolu, et me ei kontakteerunud nende inimestega, kellel ei olnud
Toéotukassa andmebaasis e-maili (neid oli 44).

Kvalitatiivsele uuringule omaselt ei ole tegemist esindusliku valimiga ning uuring ei ole Uldistatav elanikkonna
suhtes. Antud valim on sihiparane valjavott suuremast kogumist, mis v&imaldab uuringuprobleemi
pohjalikumalt mdista, andes selgitusi, pdhjendusi ja erinevaid vaatenurki, kuid mitte statistilist Gldistatavust.

Valimi uldine kirjeldus

Uuringus osalenute anonuimsuse kaitseks ei too me igalhe kohta valja eraldi detailset taustatunnuste
Ulevaadet, vaid Uldistatud kokkuvdtte. Uuringus intervjueeriti 27 inimest, kelle jaotus erinevate taustatunnuste
I6ikes on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Valimi Glevaade erinevate taustatunnuste I6ikes.

Sugu Naised n=14
Mehed n=13
Keel Eesti keel n=19

Vene keel n=8

Vanus 19-24 n=2
25-54 n=19
55+ n=6

Haridus Poéhiharidus n=4

Keskharidus n=6
Kutseharidus n=10

Kdrgharidus n=7

Piirkond Tallinn n=9
Harjumaa n=4
Tartumaa n=4
Laane-Virumaa n=2
Ida-Virumaa n=2

Raplamaa, Parnumaa, Jarvamaa
Vérumaa, Valgamaa ja Saaremaa n=1
(igast piirkonnast)

Tootuna arvel oldud aeg 1-1,5 aastat n= 16
~2 aastat n=4
~3 aastat n=3

Ule 4 aasta n=4
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3. Tootuks jaamise pohjused ja tootuna
arvele votmine Tootukassas

3.1 Tootuks jaamise pohjused

Kdik uuringus osalenud olid olnud t66tud rohkem kui 12 kuud: suur osa neist olid n-6 varsked pikaajalised
to6tud ehk nad olid td6tuna arvele vétnud end ca 1-2 aastat tagasi, paljud olid arvel olnud 3—4 aastat ning
vaiksem osa enam kui 4 aastat. Uhel erandlikul juhul ei olnud intervjueeritu pUsivalt t661 kainud ligi 20 aastat,

kuigi ta ei olnud terve selle aja olnud Té6tukassa klient.
\\%)

Isiklikud pohjused Too6turu ja viliskeskkonnaga seotud
pohjused

Pdhjused, miks intervjueeritud olid jaanud t66tuks, vdib Uldistavalt jagada:

Naiteks ootamatu haigestumine, vaimse vdi

fuusilise tervise halvenemine, laste stind, Naiteks koondamine véi tédandja pankrot.
kolimine, Uletddtamine ja Iabipdlemine.

Tuntavalt rohkem raakisid t66tud isiklikest teguritest. Sealjuures algne td6tuks jddmise pdhjus vois olla
tééandjast tingitud, kuid just pikaajaliselt td6tuna arvel pisimine oli seotud isiklike teguritega.

Isiklikud p6hjused

Isiklike t66tuks jddmise pdhjuste hulgas olid esiplaanil erinevad terviseprobleemid. Osa inimesi oli terviserike
tabanud ootamatult, teiste tervisemure oli pikaajaline (nt kroonilised haigused, liigese- ja liikuvusprobleemid).
Suuremal osal terviseprobleemidega intervjueerituist oli hinnatud ka t66véime vahenemine.

" Mul olid terviseprobleemid ja raske operatsioon ning kaotasin véimaluse normaalselt téétada.” N, 54,
kutseharidus.

" Po6hjuseks oli minu téévéime osaline kaotus. Ametlikult ei saa ma (le nelja tunni jérjest t66d teha.
(Intervjueeritu (tles, et ta fidsiliselt ei jaksa lle 4 tunni pdevas t66tada ja ta arvas, et ei leidu
té6andjaid, kes talle véimaldaks liihemaid t66péaevi — toim). Mu kded ei toimi, noh, téétavad kill, aga
6lgadesse on metall paigaldatud, titaan.” M, 54, keskharidus.

Terviseprobleemidega inimesi iseloomustas katkendlik t66hoive: nad kaivad vahepeal t66l, kuid on méne
aja parast jalle to6tuna arvel. Osal oli ka pikaajalisi vaimse tervise probleeme ja nad olid vaimselt ning
kognitiivselt haprad. Naiteks vois neil olla raskusi tahelepanu hoidmisega voi tekkida uues olukorras kergesti
arevus. Uksikud intervjueeritud raakisid ka, et neil on raske tédle minna, kuna nad tunnevad jduetust ja
vasimust, kuigi neil ei olnud hinnatud t66vdime vahenemist. Neis kaasustes on vdimalik, et inimesel oli
tegelikult diagnoosimata depressioon vdi méni muu vaimse tervise mure, mis tekitas Uldist vasimust ja madalat
(té6)motivatsiooni.

" Ma ise kahtlustan, et mul on lihtsalt krooniline vasimus. Sellist diagnoosi Eestis veel ei panda. Ravi
sellele ka ei ole.“ N, 54, kérgharidus.

Mitmes intervjuus kélas peamise t66tuks jadmise pdhjusena veel lleté6tamine ja labipdlemine. Inimesed
tundsid, et nad ei jaksa enam varasemas tempos t00d jatkata ning nad vajasid taastumisaega pingelisest ja/voi
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vaga suure koormusega todst. Sealjuures inimene ise ei soovinud t66lt ara minna, vaid tédandja oli ta
ametikoha koondanud ning alles siis ta tajus, et vajab pikemat puhkust. Mitmed kurtsid ka Uletéotamisest
tekkinud tervisemuresid ja kroonilist vasimust.

" Eelmises t66kohas ma pélesin 14bi péris ereda sérakliiinlana ja otsustasin, et ma niilid natuke aega
vbtan vabalt nii-6elda.” N, 29, kutseharidus.

" Kuna see pangat60 oli minul védga intensiivne ja olid vaga pikad péevad, siis esialgu mul ei olnud mitte
mingit kavatsustki t66d otsida. Vahemalt aasta otsa, et natukenegi puhata ja natukene taastuda.” N,
59, kbérgharidus.

" Olin véga lletéotanud ja llevéasinud.” N, 54, kérgharidus.

Veel Uks vaga levinud pikaajaliselt to6tuks jaamise pohjus oli seotud laste stinniga. Inimesed kirjeldasid, kuidas
t00- ja pereelu Uhildamine on raske: lapsed on tihti haiged, tugivorgustik on vaike ja lapsed ei saa alati
lasteaiakohta kohe siis, kui vanem seda sooviks. See kdik piiras tuntavalt t66tegemise vdimalusi. Samuti ei
olnud osadel véimalik teha enam oma varasemat t66d laste kdrvalt (nt pikkade vahetustega t60). Raskusi t66-
ja pereelu Uhildamisega toid valja ennekdike naised.

" Laste kérvalt muutub véga piiratuks see aegq, millal {ldse t66d saab teha. Varem olingi ju laeva peal
kaks nédalat jarjest dra. Nild ei tuleks see kbne allagi laste kérvalt.“ N, 33, kutseharidus.

Intervjueeritute seas oli ka Uks vaga eriline kaasus, kus inimene otsustas parast laste siindi (ile 20 aasta
tagasi) jaadda lastega koduseks ja mitte viia neid lasteaeda, kuid ta ei olnudki parast seda enam té6le naasnud.
Tundus, et pikka aega lastega kodus olles oli td6harjumus kadunud ja inimene oli rahul enda koduse eluga.
Tal ei olnud ka rahalist survet t66le minna, sest abikaasa palgast perele piisas.

" Ma olin kiimme aastat lastega kodus rahulikult. Siis (pérast seda) ei olnud métet (ildse t66le minna,
tead. Mina kasvatasin oma lapsed ise lles.“ N, 568, kérgharidus.

Vialiskeskkonnast ja to6turust tingitud pohjused

Td6turuga seotud peamine t66tuks jdamise pohjus oli koondamine ettevdttes, kus inimene varem tdétas. Ol
nii juhtumeid, kus lihtsalt koondati konkreetne ametikoht, aga ka pankrotijuhtumeid, kus kogu ettevote oli
tegevuse I6petanud. Erandlikul juhul oli t66suhte I6petamise pdhjuseks tdotaja keeldumine vaktsineerimisest
Covid-19 vastu pandeemia ajal.

" Meile lihtsalt teatati, et meiega té6suhe I6petatakse ja rohkem pole vaja tééle tulla. /.../ Ruumid olid
tlihjad ja firma oli kadunud.” N, 50, kutseharidus.

" Minu té66koht selles osakonnas koondati dra. Oleks antud teine variant ja mina valisin siis ikkagi
koondamise.” N, 59, kérgharidus.

" Mind koondati, sest keeldusin end vaktsineerimast selle koroonaviiruse katku ajal. /.../ T66keskkond
oli aga inimrohke, mistéttu soovis té6andja, et kbik téotajad oleksid vaktsineeritud.” (N, 57,
kutseharidus, 1,5 aastat arvel).

Erandlikuks valiskeskkonnast tingitud t66tuks jddmise pohjuseks oli Ukraina séda, mis sundis sbéjapdgenikke
Eestisse jdudes kogu oma senist karjdari Umber mdtestama, uue keskkonnaga kohanema ja td6otsinguid
alustama.

3.2 Pohjused, miks voeti end Todtukassas arvele, ning algsed ootused Té6tukassa suhtes

Kuigi t66tuks jddnud inimestel ei ole kohustust votta end Tootukassas arvele, olid intervjueeritud seda
erinevatel pragmaatilistel péhjustel otsustanud siiski teha. Sageli oli neid pdéhjusi mitu (ravikindlustus,
tootutoetus, koolitused, t66 leidmine jm), kuigi Uks pdhjus vois teisest olla olulisem.

Paljud intervjueeritud tdid esmase ja kbige tdhtsama pohjusena vélja ravikindlustuse saamise olulisuse.
Tihtipeale oli inimestel olnud t66tuks jddmise ajal voi vahetult parast seda terviseprobleeme ning ei olnud
mdeldav neist ilma ravikindlustuseta jagu saada. Ravikindlustust tajuti kui hadavajalikku tagatist, mida on
vodimalik Té6tukassa kaudu saada. Kui kdigi muude teenusteta kujutas inimene end veel hakkama saavat, siis
ravikindlustuseta mitte. Naiteks Uhel erandlikul juhul oli inimene olnud t66tu juba lle 20 aasta ja seni kainud
vajadusel tasulistel arstivisiitidel, kuid Todtukassas arvele vottis ta end alles siis, kui vajas operatsioonile
minekuks ravikindlustust. Seega tema To0tukassasse podrdumine ei olnud kuidagi seotud sooviga t6ole
minna, vaid Uksnes vajadusega saada ravikindlustus.

" Tekkis Haigekassa vajadus, mida mul ei ole kunagi olnud varem. /../ Lihtsalt laeti letile, et kas &ra
surra, aga lihtsalt natukene vara oli veel, kogu moos.” N, 58, kbrgharidus.
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" Kuna ma (tlesin, et mul on terviseprobleem, siis ikkagi, et Haigekassas kirjas olla ja tasuta arstiabi
saada. See on number (ks.“ M, 50, keskharidus.

" Kuna ma just hetkel olin t6étuks jdédnud ja ma olin haigestunud ja ma olin haiglas, siis mul oli
Haigekassat vaja lihtsalt.” M, 35, kutseharidus.

Kuna t66 kaotusega langes ara senine sissetulek, toodi t66tuks registreerimise olulise pdhjusena valja ka
rahalist motivatsiooni (t66tuskindlustushiivitist voi td6tutoetust). Paaril juhul nimetati ka asjaolu, et kohalikult
omavalitsuselt toimetulekutoetuse taotlemiseks on vaja end té6tuna arvele vétta ja see oli pdhjus, miks nad
Tobtukassasse pOodrdusid. Samuti mainiti  vajadust end Toéodtukassas arvele voétta tulenevalt
laenukaitsekindlustusest: selleks, et kindlustus tasuks t60 kaotuse korral pangalaenumakseid, pidi olema
téotuna arvel.

" Tébtukassalt laekusid aastajagu mingid vdiksemat sorti véljamaksed. Vot see motiveeriski eeskétt.
Meil kéigil on ju raha vaja.”“ N, 57, kutseharidus.

" No ma ei saanud linnavalitsuselt muidu toetust, ma pidin selles méttes ennast arvele vétma.” M, 49,
keskharidus.

Korduvalt mainiti té6tuna arvele vétmise motivaatorina koolitusi ja iimberopet, seda nii enda tdiendamiseks
kui ka péaris uue elukutse leidmiseks. Koolitustest toodi eraldi valja ettevotlusega alustamise 6pe, autokool,
téstukijuhikoolitus, arvutidpe, toetus eesti keele dppeks jpm, millest on eraldi juttu Té6tukassa teenuste
peatukis (3.6.).

" Koolituste osas just see oli liks kbige suurem motivaator, miks Té6tukassasse minna. Ma olen kiill
I6petanud kaks kutsekooli, olen erialalt nii kokk kui juuksur, aga mulle ei sobi need ametid.“ N, 33,
kutseharidus.

" Teise momendina tooks vélja Té6tukassa rahalised vahendid, mida sai imberbéppeks kasutada. Mulle
rddgiti sellest vbimalusest ja otsustasin seda kasutada. Kogu see raha sai minu eesti keele éppele
kulutatud. /.../ Kolmandaks pbhjuseks oli... noh, ma kujutasin endale kunagi ette, et soovin toimetada
eraettevétiana, oma &ri avada. Kuulsin, et T66tukassal on ettevétjate kursused.” N, 29, kbrgharidus.

Mitmel juhul mainiti T66tukassas arvelevétu pdhjusena t66 leidmise soovi ja ootust, et Té6tukassa suudab
neid aidata. Seda tdid esile eelkdige need, kel oli Eestis olematu voi vaike tugivdrgustik, mille kaudu iseseisvalt
t66d leida, nagu naiteks Ukraina sdjapogenikud, kelle jaoks on Tédtukassa t66 leidmisel vaga oluline tugi.

" Té6 leidmine oli peamine pbhjus. Ma olen alati té6tanud. Loomulikult oli mingit tuge vaja.” M, 54,
kérgharidus.

Uurisime ka to6tutelt, millised olid nende ootused Tdd6tukassa suhtes, kui nad end té6tuna arvele laksid vétma.
Algsed ootused Tootukassasse minemisel olid seotud nende pdhjustega, miks end arvele vdeti ehk siis
intervjueeritud ootasid, et nende eeldused teostuvad. Korduvalt mainiti ootusena t66 leidmist ja koolitustel
osalemist, et nende labimise jargselt uuesti t60turule minna. Samuti nimetati t66tutoetuse saamise ja
ravikindlustusega seotud ootuseid.

" No eks ma ootasin, et sealt nad ka suunavad &kki, annavad juhiseid ja vbib-olla veel mingeid té6kohti
pakuvad seal Tébtukassa poolt.“ M, 43, pbhiharidus.

Paar intervjueeritut toid eraldi valja, et nad kas ei oodanudki T66tukassast midagi, arvates, et see on justkui
kohustus t66tuks jaaddes end arvele vétta, voi nad ei oodanud sealtkaudu t66d leida. Nende eelhdalestus ol
Usna negatiivne ja skeptiline, uskudes, et To6tukassa ei saa neid nagunii aidata, mistéttu neil ei olnud ka
mingeid ootusi TO6tukassale.

" Ausalt eldes ei teadnud ma toona, mis see Td6tukassa on. [.../ (Teadsin) ainult nii palju, et pean
kohale minema, et end té6tuna arvele votta. Ja kbik.“ M, 54, keskharidus.

" Ma ei saa Oelda, et lootsin Tébtukassa kaudu té6pakkumisi saada ja uut t66kohta leida. Mulle
saadetud t66pakkumistest ei sobinud mulle miski.“ N, 57, kutseharidus.

3.3 Tootukassa kuvand pikaajaliste té6tute silmis

Intervjuudest pikaajaliste tddtutega joonistus valja mitu selgelt eristuvat viisi selle kohta, kuidas nad
Tdbtukassast raagivad ja millisena To6tukassa rolli tajuvad.

Esiteks tajusid t66tud Tddtukassat kui voimaluste pakkujat, tdnu kellele saab erinevaid vajalikke
teenuseid ja toetusi (ravikindlustus, td6tutoetus, koolitused jne).
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Teiseks radkisid t06tud Tddtukassast kui aitajast ja sisuliselt koostéopartnerist, kelle poole saab

toéoalaste kiusimustega pddrduda ja kes on siiralt huvitatud, et inimene leiaks tee tagasi tdé6turule.

Eriti tugevalt tajusid To6tukassal abistavat rolli need, kelle enda tugivérgustik on vaike ja kellel ei ole
QQ mujalt ndu kisida, nagu naiteks Ukraina sdjapdgenikud, aga ka nérkade sotsiaalsete oskustega
inimesed.

Kolmandaks kirjeldasid t66tud Tootukassat kui tootute kontrollijat, kes jalgib, et nad aktiivselt t66d

otsiksid, taidaksid koiki neile seatud kohustusi ning ,ei raiskaks riigi raha tiihja“. Selle vaatenurgaga
= haakus osadel ka hirm, et Tdé6tukassal on vdim jatta neid vajalikest teenustest voi toest ilma, kui

nad ei tadida Tddtukassa ndudeid. Mdni to6tu kirjeldas Toédtukassaga suhtlust ka kui naitemangu,
kus Tootukassa taidab survestaja ja kontrollija rolli ning t66tu tddotsija rolli, isegi siis, kui tal puudub tegelik
soov tdole naasta.

" See on tegelikult naljaks méng. /.../ Ma pean nditama, et ma ikka t66d otsin. Sa oled natukene nagu
oktoobrilaps, kes peab Lenini pildi juures kulpi I66ma.“ N, 59, kérgharidusega.

Intervjueeritutel oli seoses Todtukassaga mitmesuguseid eelarvamusi, mis sageli pdhinesid kellegi ,tuttava-
tuttavalt” kuuldud lugudel. Naiteks kardeti, et To6tukassa konsultandid ei ole padevad ja on inimestega liiga
ndudlikud vdi kurjad, kuigi nende isiklik kogemus seda ei kinnitanud.

" Olin varasemalt kéiksugu lugusid Té6tukassa kohta kuulnud. Mulle isiklikult sattusid kiillaltki
delikaatsed konsultandid ja pstihholoog.” N, 57, kutseharidus.

Samuti tajusid moned intervjueeritud Tootukassat kui ennekdike lihttéolistele mdeldud asutust. Seda t6id
esile peamiselt kdrgharidusega inimesed, kelle meelest on Té6tukassal neid raske aidata, sest nad on véga
iseteadlikud ja neil on kdrged ootused tulevasele téole.

" Tdbtukassa on ikkagi suht lihttéé jaoks.“ N, 59, kérgharidus.

Seega paljudel oli eelhoiakuid ja -teadmisi Té6tukassa kohta, mis méjutas nende esmast suhtumist ja ootusi
Tobtukassale. Samas ei olnud need eelarvamused alati pdhjendatud, vaid tuginesid sellele, mis inimesed olid
kuulnud Tédétukassast. Tihtilugu nende endi kogemus Tddtukassaga erines sellest, mida nad olid varem
kuulnud.
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4. Tooalane motivatsioon ja toootsingud

4.1 Motivatsioon jaisiklik pingutus t66 leidmiseks

Tootute td6turule tagasi liikumise kiirus soltub intervjueeritute arvates suuresti isiklikust motivatsioonist ja
tahtest: kui inimene siiralt soovib t66d leida, siis ta ka pingutab selleks ja leiab mdistliku aja jooksul t66koha.
Kui ta tegelikult aga t66le minna ei taha, siis ta leiab ettekdandeid ja takistusi. Nii monigi Utles, et ,kui ma
tahaksin, kill ma leiaksin t66“ ja sama uskusid nad ka teiste t66tute kohta.

" Ma arvan, et inimese enda tahtmine on kdige olulisem. Nii palju, kui see Té6tukassa voib niipeldada
ja pinda Kéia, siis ega kui inimene ise ei taha ja midagi ette ei vbta selle jaoks, siis ta ju tegelikult ei
saa kuskile jéuda ka.“ N, 29, kutseharidus.

" Nad ei saa ka ju inimesi enda kodudest vélja tarida ja elda, et minge t6éle. See on iga indiviidi taga
ise kinni, et peab ka vaeva ndgema kahjuks.“ M, 25, keskharidus.

Intervjuudest iimnes selgelt, et tootute motivatsioon t66d otsida muutub ajas. See on ootuspérane, kuivdrd
intervjueeritud olid olnud t66tuna arvel enam kui aasta ja osa juba aastaid. See laheb kokku teiste uuringutega
tootute kohta (Danneris, 2018), kus kirjeldatakse t66otsimise erinevaid etappe. Osade inimestega vesteldes
oli selgelt tajutav, et nende soov t66d leida on olnud algusest peale siiras ja neid survestas selleks suuresti
majanduslik kitsikus. Endi sénul on nad valmis kohe t66turule naasma, kui neid tédle vdetakse ja kui neil
onnestuks Uletada senised takistused (tervis, transport jne — vt alapunkti 3.2). Teised inimesed jallegi
meenutasid, et end té6tuna arvele vottes ei olnud neil esialgu mingit kavatsust kohe tddle tagasi minna. Samas
Tootukassa konsultandile nad seda ei delnud, kartes, et muidu nad ei saa olla Té6tukassas arvel. Seega
nende tddalane motivatsioon oli teeseldud. Véimalus n-6 rahuliku sidamega aeg maha vdtta oli vaid neil
tootutel, kelle rahaline seis seda vdimaldas.

" Ma ei saa 6elda, et oleksin kolm aastat aktiivselt t66d otsinud. Seda ma teinud ei ole. Siin ma Utlen
seda, aga Téotukassale ma seda delda ei saa, sest nemad eeldavad, et sa esimesest pdevast hakkad
kohe t66d otsima. Ma vist olen ntitid selle aasta algusest v6i eelmise aasta I6pust hakanud aktiivselt
t66d otsima.“ N, 59, kbérgharidus.

" Ma dtlen ausalt vélja, et ma tegelikult ei tahtnudki terve see aeg kohe uuesti t66turule naasta. Kuigi
mu profiili jargi vbib tunduda, et mul ei tohiks olla probleemi uuesti tééle saada.” N, 29, kutseharidus.

Intervjueeritavatel olid enamasti selged, kuigi erinevad péhjused, miks nad end Tdéo6tukassas arvele votsid.
Need pdhjused (nt ravikindlustus, toetused, teenused jm) motiveerisid neid sageli ka arvel edasi olema. Kuigi
keegi seda péris otsesdnu nii valja ei delnud, oli tajutav, et véimalikku t6dle naasmist vaatlesid t66tud enda
vajaduste ja voimaluste vaatenurgast, kaaludes td6tuna arveloleku kasusid (huvitised, toetused,
ravikindlustus, koolitused jm teenused) ning t66turule mineku kasusid ja kaotusi (suurem sissetulek, aga ka
vahem aega, kulu transpordile jne). Seega mojutasid intervjueeritute motivatsiooni td6le naasta tugevalt nende
tajutud hetkelised voimalused ja olukord to6tuna tervikuna: milline oli nende fiiusiline ja vaimne tervis,
rahaline seis, elamiskulud, To6tukassa jt toetused jne. Mdnikord oli inimesel ka erinevaid kohustusi voi
ettevotmisi, naiteks suur pere, kodune maamajapidamine ja taluloomad, millega toimetamist t66tuna
arvelolek ajaliselt paremini véimaldas.

" Aga mina litlen, et kuna ma elan maal, siis mul nagu tegevust jagub. Kiill seda muru niitmist, talvel
pdevast-pdeva seda lume liikkamist. Muidugi siis, kui nad &ra ldhevad (lapsed lasteaeda), hakkan
stilia tegema ja koristama.” N, 39, pbhiharidus.

" Vahetusega t66 on selline, mida ma vaatan. Kodune elu on selline, et ma ei tahaks kodust pikalt eemal
olla, kui majapidamises on loomad.“N, 56, kutseharidus.
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Perspektiivi olla edasi to6tu korvutati voimalustega, mida erinevad t66kohad pakuksid. Pdhjuseid tddle
naasta oli erinevaid. Vaga uldistatult vib 6elda, et inimest motiveeris td6le naasma ja t66d otsima kaks suurt
pdhjust ja nende koosmdju:

- rahaline motivatsioon,

— 160 tahenduslikkus.

Suurele osale tootuist oli esmaseks t66 otsimise motivaatoriks otsene pragmaatiline vajadus: t66 oli nende
jaoks araelamise vahend ning just selleks nad t66d otsisid.

" Kui suur soov teil todle naasta on praegu? No sada protsenti on. Juba pikemat aega on. Ei saa ju
muidu elada, peab ju olema sissetulek.“ M, 43, pbéhiharidus.

Rahalise motivatsiooni kdrval oli paljudele tdhtsaks motivaatoriks t66 tdhenduslikkus, mis annab inimesele
tunde, et ta on kasulik ja tema tegevusel on eesmark. Moni oli hakanud just t66tuks jdddes endalt rohkem
kiisima, mida ta tegelikult teha tahab, ja jdudnud jareldusele, et soovib valida senisest teistsuguse ameti voi
teistsuguse todvormi (nt ettevotlus). Sooviti ka valtida igavust, kodus olemist véi vaimset niridust, mis tekib,
kui olla pikka aega t66st eemal.

" (Moderaator: Mis aasta tagasi muutus, et hakkasite rohkem tegutsema ja t66turul ringi vaatama?)
Selline tihikdigul elamine, natukene tahaks ajule ka toitu. Kill ma siin kirjutasin natukene midagi ja
suur korterilGihistu oli mul juhtida, seda tegin 2022 veebruarini. VVegeteerimine ei ole tegelikult vdga
innustav.“N, 59, kérgharidus.

" Ma lihtsalt ei suuda enam niisama kodus olla. Pole iial nii pikalt kodus istunud. Tééle asumise soov oli
minu enda initsiatiiv, mitte konsultandi surve t66d leida.“ N, 29, kérgharidus.

" Kuna mul mees kéib t66l ja ma iial ei saa sellist palka nagu tema saab, siis mul ei ole motivatsiooni
té6le minna sellepérast, et nlilid hakata meeletult teenima, vaid pigem just see, et enda valjundit
(leida).“ N, 35, kbérgharidus.

" Olen néus mistahes ametit pidama, sest niisama kodus istuda on raske.“ M, 19, kutseharidus.

Teistest eristusid tddalase motivatsiooni poolest tésiste terviseprobleemidega inimesed, kes ei pidanud
todleminekut véimalikuks voi otsisid t66d, mida saaks teha terviseprobleemidele vaatamata. Sageli oli neil ka
teisi tajutud takistusi t66 otsimisel, naiteks transpordivdimalused, vajadus osalise t66aja ja/voi paindliku tdbaja
jarele.

" No vajadusest ma ei saa léhtuda, sest vajadus on tegelikult ammu juba té6le minna, aga ma ei saa
sellest Idhtuda. Tervis on tdhtsam kui see vajadus. Et lihtsalt tuleb see sobiv ja dige asi endale leida
Jja siis tuleb té6le minna.“ M, 35, kutseharidus.

Samuti eristusid teistest motivatsioonilt peatselt pensioniealised inimesed, kelle ootusi ja suhtumist voib
kokku vbtta sooviga kulgeda mugavalt pensionieani ilma suuremaid muutusi tegemata. Nad ei kaalunud
naiteks imberdpet vdi suunamuutust karjaaris selleks, et t66d leida. Pigem valjendasid nad skeptilisust uute
ametite proovimise osas. Nad olid valmis t66le naasma, kui peaksid leidma enda ootustele vastava t6dkoha.
Samas ei pingutanud nad eriti t66 otsimise nimel ja neil oli mitmeid kitsendavaid ootusi t6é6kohale (nt
osakoormus, paindlikkus, t66 jdukohasus ). Pensionieale lahenevate inimeste puhul oli tajutav suhtumine
pensionisse kui ettemaaratud teetdhisesse, mil ei pea enam t66d tegema, ja see oli miski, mida nad ootasid.

" Ma juba ootan seda pensioni ega soovi viimaseid pensionieelseid aastaid veeta té6kohas, mis mulle
ei meeldi. Ebameeldivast to6kohast vbi ebasobivast kollektiivist tulenevalt vbivad inimestel tekkida
terviseprobleemid ja kbiksugu psiihhotraumad. Mina suhtun endasse ja sellesse, mida teen voi
tahaksin teha, suure vastutustundega.“N, 57, kutseharidus.

Mitmel juhul nagid t66tud toé6tuna arveloleku I6petamist ja todle minemist pikaajalise ja 16pliku ehk riskantse,
monikord lausa must-valge sammuna. Nad ei teadnud, mis neid uues tookohas tapselt ees ootab ja
pelgasid, et vdivad oma tédkohavalikuga eksida ja parast kahetseda. Samas t66tus oli neile juba pikka aega
»uttav® olukord, mille n-6 kasud ja kahjud on teada. Moni t66tu pelgas, et ta ei saa ennast Tédtukassas
samadel tingimustel kohe uuesti arvele votta, kui peaks avastama, et uus téokoht ei sobi. Seetdttu oli tajutav
teatav ettevaatlikkus uue tddkoha valikul ja td6tuna arveloleku |dpetamise ees. Rohkem puudutas see
katkendlikuma tdé6hodivega inimesi ning oma varasemate té0kohtade véi ametitega vahem sidet tundvaid
inimesi. Selline ettevaatlikkus voib tulla ka asjaolust, et keskendutakse olemasoleva kaotamisele, mdtlemata
naiteks t60 tegemisega kaasnevatele hivedele voi kohanemisele.
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Kuna t66tuna arvele vétmisega kaasnevad ka erinevad vdimalikud rahalised hived (nt to6tuskindlustushuvitis,
tootutoetus), loob see td6tute jaoks mottelise ajaraami, mil ei ole kohe kiiret uue t66 otsimisega. Intervjuudest
ilmnes, et varskelt té6tuna arvelolek ja hlvitiste saamise periood justkui annab ajapikenduse, et mitte
kiirustada tagasi toé6turule, sest rahaline kadu on esialgu paljudel vaike, samas on juurde vdidetud vaba aega
ja vdimalust puhata. See parsib survet kohe aktiivselt t66d otsida.

" Ma olin ju nii kaua téétanud, et sain ju maksimumi. Kodus olles saan peaaegu samasuguse palga
kétte. Kulusid ei ole ja ei pea kallilt s6é6ma ja kallilt riides kdima.“ N, 59, kérgharidus.

" (Moderaator: Sa seega té6turul rohkem ringi ei vaadanud?) Ei, mitte kordagi. See on teadlikult, et ma
ttlen veelkord, et see on see laenumakse kindlustus. See oli mitmetes sadades. No kui see makstakse
kinni — see oli nagu puhas véit, mis jai siis iga kuu rahana alles, mida ma oleksin pidanud maksma,
kui ma oleks t66l kdinud. Ja see toetus, mis sealt tuli, oli ka suht-koht alguses normaalne ja mul endal
olid ka vbimalused, nii et ma ei otsinud t66d téesti mitte kordagi.“ M, 58, keskharidus.

Tootute julgus ja aktiivsus tookohtadele kandideerida oli vaga erinev. Moni Utles, et kandideerib iga kuu ca 7—
15 erinevasse kohta t6dle. Teine jallegi oli vaga ettevaatlik ja kaalus erinevaid tegureid (milline on tema t66le
saamise tdenaosus, kuidas ta tddga hakkama saaks, kuidas tal oleks vdimalik Uhistranspordiga t64l kaia jne).
Tooalast motivatsiooni ja t66le kandideerimise julgust mojutasid selgelt ka inimese varasemad kogemused
tooturul. Negatiivsed kogemused toitsid negatiivseid uskumusi ja hakkasid inimese enesekindlust
o0nestama. Seetdttu tegi osa enda vdimete ja tookohale sobivuse osas tugevalt negatiivseid ennustusi ja
nende sisekdne oli pessimistlik (,nagunii ma ei sobi, ,nagunii mind ei vdeta sinna“ jne).

" Kassapidaja ma tdnapdeval enam olla ei taha. Mul ei plisi need koodid ja asjad nii vdga enam meeles,
ei j4& pdhe. Seal on neid koode ikka nii palju ja silmandgemine on mul ka &ra jdénud.“ N, 46,
pbhiharidus.

" Nad (kohalik baar — toim.) otsivad teist korda teenindajat. Paar kuud tagasi nad alles otsisid
teenindajat. Noored ja ilusad tlidrukud sobivad baarileti taha paremini.“ N, 56, kutseharidus.

Need, kes aktiivselt t66d otsisid ja sageli voi aeg-ajalt todkohtadele kandideerisid, raakisid, et nad saavad
téodandjatelt vaga vahe tagasisidet, miks nad ei osutunud valituks. Parimal juhul nad saavad lihtsalt teate,
et ei osutunud valituks, kuid enamasti ei saa Uldse vastust. Nad ise oletasid, et kandidaate on sedavdrd palju,
et tddandjatel ei ole aega nendega suhelda. T6o6tutel oli sellest kahju, sest tédandjatelt mingit tagasisidet
saamata on raske edaspidi kandideerides midagi teisiti teha.

" Ma olen iga kuu ja vahest juhtub ka valikuliselt seitse, aga olen ka 15 CVd saatnud, aga teema on
selline, et tagasiside on praktiliselt null. Ehk siis ei helistata, ei kutsuta vestlusele. Siin juba mitu kuud
pole vestlusele kutsutud ja siis on harva kas liks vbi kaks ainult saadavad meilile tagasi, et noh, ei
osutunud valituks.“ M, 43, pbéhiharidus.

" Nad isegi ei suvatsenud vastata. Siis ldks natuke aega médda, kisisin, et miks nad isegi ei vasta, siis
nad (tlesid, et pole kombekski. No mis kurat?” M, 49, keskharidus.

i |
Soovitused N .

Tddle kandideerimise Ule juurdlemise v6i kandideerimise protsess voib olla Té6tukassa
konsultandile Uks vaga oluline sekkumiskoht ja -véimalus, kuna digeaegne hirmude ja
kahtluste peegeldamine ning kérvaltvaataja pilk téole kandideerimisel kogetud tunnetele
vdib méjutada inimese julgust edaspidi tookohtadele kandideerida ehk tegutseda. Eriti
kasulik oleks, kui t66tu saaks tagasisidet, miks ta valituks ei osutunud, sest ta ise voib
teha palju negatiivsemaid oletusi enda kohta kui oli tegelik pohjus. Kandideerimisega seotud kdhkluste ja
tagasilookide kaardistamine ja nende (le arutlemine koos kliendiga nduab aega ja usalduslikku kontakti.

4.2 Tookuulutuste jdlgimine ja tagasiside tookuulutustele

Intervjueeritud jalgisid t66pakkumisi korraga mitmest kanalist, neist populaarseimad olid CV Keskus, CV
Online ja Tootukassa toodportaal. Samuti mainiti Facebooki tddkuulutuste gruppe ja oma kodukoha
piirkondlikke gruppe, kust otsitakse inimesi juhutdddele (seda sageli mitteametliku t66na — eriti, Kui
todpakkujaks on eraisik). Uksikjuhtudel nimetati ka LinkedIni ja tdévahendusportaali GoWorkaBit.
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" (Moderaator: Réékige ldhemalt, millised on erinevad kohad, kust te olete lldse t66d otsinud?) CV
Keskus, CV Online, GoWorkaBit on olemas ja siis Facebookis on need erinevad grupid
,» 100pakkumised ja lisat66d“.“ M, 21, pbhiharidus.

" No té6pakkumisi ma olen vaadanud CV Keskusest ja siis sellest Té6tukassa enda omast.“ M, 43,
pbhiharidus.

" Koige tihedamalt LinkedInis, Tdbtukassast tulevad ka vahepeal teavitusena e-malilile, kui on
mingisuguseid minu profiilile vastavaid asju. Siis vahel harva olen CV Online véi CV Keskus vbi mis
need pbhilised saidid on, et olen sealt ka sobranud 1abi.“ N, 29, kutseharidus.

Méni intervjueeritu Utles, et on ka otse vdimalike té6andjatega Uhendust vdtnud, isegi, kui aktiivseid
toéOkuulutusi pole Uleval. Seda naiteks juhul, kui inimene elab maapiirkonnas, kus on vahe té6andjaid ja talle
on moni konkreetne amet huvi pakkunud: naiteks mulja ametikoht poes voi treener kohalikus koolis.

" Isegi mul endal on siin ldhedal toidupood/.../ Métlesingi, et ma ldhen niiiid uuesti, et épilased ldhevad
dra. Minu meelest oli neil paar Opilast, et dkki need ldhevad niiiid kooli. (Moderaator: Lahete kiisite
otse poest?) Jah, et kui ongi vaba koht, jah. (Moderaator: Kas olete veel kuhugi ldhedale kiisima
lainud?) Ma kéisin siin (ihes kohvikus, aga nemad alles alustavad.“ N, 39, péhiharidus.

" Olen pakkunud koikidele Idhikoolidele seda véimalust, et ma vdin viia erinevaid ringe voi trenne 1&bi.”
N, 50, kutseharidus.

Osa inimesi mainis té6pakkumistest teadasaamisel olulise allikana veel tuttavaid. Sealjuures moni pidas
pohjuseks, et pole veel t66le saanud, seda, et neil ei ole tutvusi ning head té6kohad liiguvad nende meelest
just tutvuste kaudu.

" Kui on mingid t66kohad olnud, siis need on mul enamasti tulnud tuttavate kaudu.“ N, 35, kbrgharidus.

" Halb asi on see, et enamus inimesi saab labi tuttavate tééle. Juba ammu on need uuringud tehtud.
Aga mul lihtsalt ei ole neid tuttavaid.” N, 54, kérgharidus.

" Ma olen lb6petanud sekretdr-asjaajaja koolituse, peale mida ma jélle avastasin, et sekretérideks
vOtavad firmad tuttavaid-lahisugulasi.” N, 50, kutseharidus.

Uldiselt aktiivselt t6dd otsiv inimene jalgib té6kuulutusi kdikidest talle teadaolevatest allikatest ja hoiab uutel
kuulutustel silma peal aktiivselt: peaaegu iga pdev vdi vahemalt mitu korda n&dalas. Madala t66le naasmise
motivatsiooniga inimene seevastu vaatab t66kuulutusi harvem (kord nadalas, méned korrad kuus) ja tema
to0otsinguid iseloomustab pigem soov taita T66tukassa néudeid, mitte enda siiras soov tddle saada.

" Ma otsin nii palju, kui mult hetkel néutakse, et ma pean iga kuu kuskile kandideerima.“ N, 58,
kérgharidus.

Pohiline teave, mida t66d otsiv inimene soovib té6kuulutusest leida, on:
— t66 iseloom, koormus ja téoajad;
— t60 asukoht (sh kas on vdimalik ka kaugto);
— tédandja (et teaks, kas tegemist on usaldusvaarse té6andjaga);

— palga suurus vdi vdhemalt eeldatav vahemik.

Intervjueeritud (tlesid, et nad ei jata otseselt kandideerimata, kui té0kuulutuses on vahe infot, kuid mdnikord
selgub alles hiliem tegureid, mida ette teades nad ei oleks Uldse kandideerima hakanud. Inforikas ja sisukas
tookuulutus on tootute meelest aja kokkuhoid nii to6tule kui ka té6andjale, et kandidaat teaks
tootingimustega juba ette arvestada ja oskaks hinnata nende sobivust talle.

" Mida konkreetsem info kuulutuses, seda kergem otsustada, kas sobib voi mitte.“ N, 57, kutseharidus.

" Kui ma kisisin, et kas te oskate mulle palka ja t66aega Oelda, beldi, et ai ma ei oska, te peate ikka
kohale minema ja rdédkima. Siis ldhed kohale ja selgub, et t66aeg on selline ja palk on ka vastavalt
selline, et oleks teadnud, poleks ldinud.“ N, 54, kérgharidus.

" Sa teed kandideerimised ja ta-ta-ta-ta kbik asjad &ra ja siis I6puks saad ... sa oled nii palju ennast
sinna investeerinud ja siis 16puks ldhed intervjuule ja siis kisid, et palju siis nagu palk on ja siis on
mingi alla selle sinu, mis sa métlesid, et mingi ... miks ma siia (ildse oma aega raiskasin?“ N, 35,
kérgharidus.
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Osa intervjueerituid t6i valja, et sageli on tédkuulutustes nende meelest liiga kdorged ndudmised voi
eeldatakse, et Uks inimene taidab korraga mitut ametikohta. Neile tundus, et t66tult justkui oodatakse koike:
haridust, kogemust, juhilube jne, samas ametikoht on lihtt6d ja miinimumi-lahedase palgaga. Sellistele
toOkohtadele jatavad inimesed pigem kandideerimata.

" Kui ma néiteks laotddliseks kandideerin, siis mult nbutakse B-kategooria lube, kuigi ma ei saa aru, mis
asja ma nendega pean seal tegema, kui ma siseruumis té6tan? Tostukijuhi jaoks on téstukijuhi load,
need on mul olemas. /.../ Ja siis see ka veel, et méned kohad on, kus loedki té66iilesandeid, kus on
siis kaksteist toolilesannet, ehk et sa pead siis tegema kolme véi nelja inimese t66d.“ M, 43,
pbhiharidus.

Soovitused

Tootukassa konsultant voiks arutleda kliendiga selle ule, kuidas ta tajub enda
vastavust té0kuulutuses valja toodud ootustele ning selgitada, et téokohtadele ~ s
kandideerimiseks ei pea inimene taitma 100% koiki ootusi ja ,kasuks tuleb® tegureid.

Intervjuude poéhjal konsultandid seda muidugi ka teevad, aga inimestele ei mdjunud

see alati veenvalt. Nad ikkagi jatsid pigem kandideerimata, kui tundsid, et ménele

kriteeriumile ei vasta. Kui see on asjakohane (st konsultant tajub, et inimene

kvalifitseerub ametikohale), voiksid konsultandid aidata pehmendada t66tu ootust

vastata koigile té6kuulutuses valja toodud tingimustele ja julgustada kandideerima ka siis, kui t66tu
vastab vaid osaliselt kuulutuses ndutule.

Klientide tagasiside To6tukassa téoportaalile

Suur osa intervjueerituist oli T66tukassa veebiportaali kasutanud, kuid mitmed pidasid sealset otsingumootorit
CV Keskuse (www.cvkeskus.ee) vdi CV Online (www.cv.ee) omadest ebamugavamaks. Kui uurisime, mis teeb
Tootukassa portaali ebamugavaks, 6eldi, et sealt on raskem otsida endale huvipakkuvaid t66kohti kodu
I&ahedal. Voimalik, et inimese digipadevused olid madalad, et kasutada sobivaid otsinguparameetreid.

" No (tleme, et arenguruumi on, et seal kiimnest pallist véib seitse panna. Et kohati voiks seal nagu
lihtsam olla ja kiirem see liikumine (helt lehelt teisele, et (ihe t66koha otsimiselt teisele ta vbiks olla
kergem. Loomulikult siis, kui sul té6pakkumised on juba meili peale ka pandud, need on seal ilusti
reas ja nendega on lihtne ka, aga kui sa tahad nagu midagi veel juurde otsida, siis liiga palju on vaja
seal neid hiireklbpse teha. Et CV Keskuses on palju lihtsam.”“ M, 43, pbhiharidus.

" See otsingumeetod — midagi ei ole seal adekvaatne. CV Keskus saadab mulle ka automaatselt, aga
need lahevad paremini tappi kui Té6tukassa omad. Ma (itlesin ka sellele konsultandile. Mul on pandud,
et ma véiksin finantsjuht olla, aga mulle tulevad kaupluse juhataja pakkumised iga jumala péev. /.../
See mudel (otsingumootor), mis sinna peale on ehitatud, see on natukene vildakas.“ N, 59,
kérgharidus.

Teisel intervjueeritul oli sarnane kogemus: ta tundis, et Td6tukassa portaalist tulevad talle automaatselt
tédpakkumised, mis sobivad tema varasema kogemusega. Kuna inimese soov oli karjdarisuunda muuta, siis
need ei kdnetanud teda. Konsultandiga koost66s muutsid nad otsinguparameetreid selliselt, et automaatsed
pakkumised vastasid edaspidi paremini tema ootustele. Seega kisimus ei olnud niivord Té6tukassa portaali
funktsioonides, vaid selles, kui tapselt on inimene osanud endale otsinguparameetrid seadistada ning see on
koht, milles t66tu vdib konsultandi abi vajada.

" Nad muudavad tbébkoha-generaatoris need mérksénad &ra ja siis hakkavad sulle ka teised
positsioonid tulema e-mailile soovitustena. (Moderaator: Kas t66pakkumised, mis niid tulevad, on
siis sobivamad?) Niiiidseks on need sobivamad kiill jah ja mul tuleb vist ise vélja méelda, mida tépselt
teha.” M, 35, keskharidus.
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4.3 Ootused té6kohale
Pikaajaliste t66tute ootused tulevasele tédkohale sdltusid mitmest tegurist:

— inimese oskustest ja kogemusest, mis maarasid selle, kuivord enesekindel ta oli ja milliseid
Q karjaarivaljavaateid ta endal nagi. Seega tajutud to6alasest konkurentsivoimest;

— to6tegemise vboimalusi mojutavatest isiklikest teguritest (sh erinevad takistused, nagu
tervis, vaiksed lapsed jne);

— 100 otsimise eesmargist olenevalt sellest, kas t66d otsiti ennekdike selleks, et elatist teenida
ja n-6 ara elada voi otsiti t60d, mis pakuks vaimset pinget ja eneseteostust.

Uks labivaid marksénu intervjuudes oli ootus toédkoha paindlikkusele. Paindlikku téékorraldust otsisid
ennekdike tervisepiirangutega inimesed, lapsevanemad ja inimesed, kellel ei olnud otseselt vajadust kaia
raha parast t66l (nt abikaasa kais t66l ja nende perele sellest piisas). Paindliku téokorralduse all peeti silmas
vbimalust kooskdlastada té6andjaga enda t66tunnid ning vajadusel nihutada té6paev kas varasemale voi
hilisemale ajale voi vdimalust ise valida, millal ja kus ta t66d teeb, kui on kontoritdd. Paindlik té6korraldus
tdhendas ka seda, et inimene saab vajadusel vétta téopaeva sees pause, et puhata voi tegeleda muude
kohustustega (nt lastega). Uhele intervjueeritule oli oluline ka véimalus vétta téolt pikemalt puhkust véi teha
kaugtddd valismaalt, et saaks kaia reisimas.

" Pragu ma olen natuke valiv ka, et oleks paindlik, et saaks kaugelt teha. Me rdndame palju, me oleme
nidd jalle poolteist kuud &ra, kevadel jélle mingi kaks kuud &ra.” N, 59, kérgharidus.

" Vajan paindlikku graafikut, sest mul on véike laps, kellele pean juba nelja paiku 6htul lasteaeda jargi
minema.” N, 29, kérgharidus.

" Ma oleksin siis tiikit66 alusel, et ma teen vastava t66 &ra ja mul on tiikihind selle eest. Ma pean
vahepeal véibolla istuma tund aega véi pool tundi ja mitu korda péevas, kui mul hakkab tervis jamama,
et siis mul oleks see vbimalus olemas ja sellest ei tuleks mitte mingisuguseid lahkhelisid t66andjaga.”
M, 35, kutseharidus.

Kuna osalise t66vdimega inimeste t66- ja dppimisvdimalused on piiratud, ootab vahemalt osa neist uuel
téokohal paremaks toimetulekuks ka pdhjalikumat valjaépet ja juhendamist.

" Et juhendamine oleks, et dpetatakse t66 selgeks ja siis saad ise hakkama.” M, 21, pbhiharidus.

Intervjueeritute seas oli Uksjagu ka neid inimesi, kes elavad suurtest keskustest ja linnadest kaugel,
mistottu oli neile eriti tahtis, et t66 algus- ja I6puaeg sobituks nende bussiaegadega. Nad séltusid
tihistranspordiithendusest ja mitu inimest Utles, et maapiirkondades ei ole bussitihendus keskustega kuigi
hea: bussipeatus on kodust kaugel ja bussid kdivad harva. Kauge t66koha puhul mangis motiveerivat rolli ka
palga suurus: kui palk on markimisvaarselt kérgem kui kodu ldhedal, siis on inimene Uldiselt valmis ka
kaugemal t66l kdima. Kui palk on aga vaike ja suur osa palgast kulub transpordile, siis hakkab inimene
kahtlema ja kaaluma, kas t66l kdimine tasub end ara.

" Ma niimoodi olengi jéalginud neid, mis jaabki siia mugavasse raadiusesse ehk siis mul oleks véimalus
kéia ja liigelda. Kbik hakkab mé&ngima rolli palgavahest. P&ris miinimumpalga eest, kui peaksin linna
minema ja séidan pool palka maha... ma ei tea, kas ldhen 300-400 euro eest to6le, ma ei oska éelda.”
N, 39, pbhiharidus.

" Minu olukord on see, et mul on bussiliiklus, raskendatud on koju tagasitulek. /.../ Paljud Téétukassa
konsultandid ei saagi aru. Mis mdéttes sa ei saa t66l kaia? Kbik on labirddgitav. Jaa, kéik ongi
Iabirdéagitav. Ma (ritan reedel t66vestlusele minna, aga kas ta on néus sellega, et ma saan poole
seitsmese bussiga koju séita. Kes tahab nii? Kaupluses ei taheta nii.“ N, 46, péhiharidus.

Vene keeles intervjueeritud pdorasid tddotsingutel erilist tdhelepanu ka téokoha keelenduetele, kuna nende
eesti keele oskus oli nérk véi puudulik. Seetdttu nad valistasid enda jaoks kdik téokuulutused, kus oli ndutud
eesti keel.

" Soovin, et keeleoskus poleks takistuseks ning t66 oleks fiilisiliselt jéukohane, terviseseisundile
vastav.” M, 52, keskharidus.

" Tahaksin otsida t66d, mis poleks fiilsiliselt vdga raske ning kus eesti keelt lildse vaja ei ldheks.” M,
19, kutseharidus.

© Kantar Emor 2023 17



Kokkuvdttes paljude to6tute ootused oma tulevasele todkohale olid seotud ennekdike just sellega, et
praktilised ja korralduslikud kiisimused klapiksid nende vajaduste ja vbimalustega t66l kaia.

4.4 Ettevotluse ja muude to6vormide kaalumine

Enamiku té6tute ootused olid seotud klassikalise palgatédga ja muid tédvorme (nt FIE) voi ettevotlust nad ei
kaalunud. Osa oli kill aeg-ajalt teinud lihiajalisi t6id naiteks GoWorkaBitist voi Facebooki gruppidest leitud
toéodel, kuid seda nad ei liigitanud n-0 péaris téoks, vaid lihtsalt ajutiseks t6oks taiendava sissetuleku
tekitamiseks. Ka need to6tud, kellel oli ariga seotud unistus vdi idee, ei plaaninud ettevbtlusele lahitulevikus
puhenduda. Nad tundsid, et neil ei ole ettevétluseks vajalikke teadmisi, oskusi, stardikapitali ja pealehakkamist.

Méned intervjueeritud olid enda elu varasematel etappidel proovinud ettevétlusega alustada, kuid
ebadnnestusid ja ei soovinud uuesti proovida. Ebadnnestumise péhjustena nimetati vastuolusid
aripartneritega, ettevotlustoetustest ilma jaamist, raskusi klientide leidmisega ja aja puudust.

" Olen soovinud kiill, aga minul ei ole seda raha ja seda véimalust. Ma olen isegi alustanud (likskord,
aga enne, kui ma sain n-6 I6puni selle firmaga, avastas ruumide rendileandja juba, et mul hakkab
kindlasti minema paremini kui ta esialgu moétles ja ta juba ettearvatavalt téstab mul renti /.../ Teiseks,
vallalt ei tulnud seda toetust, mis esialgu oli lubatud.“N, 50, kutseharidus.

Paar intervjueeritut eristus selgelt oma pealehakkamiselt ja ettevotlikkuselt ning nad téétasid juba aktiivselt
enda ettevotte loomise nimel. Uhel inimesel oli ettevotiusméte olnud juba enne tdétuks jaamist ning teine oli
ettevotluskoolitusele ja ariplaani tegemiseni jdudnud Toé6tukassas arvel oldud aja jooksul. Nad olid votnud ka
Tootukassa ettevotluskoolitusi. Neid motiveeris ettevotlusega alustama vabadus otsustada ise enda aja ja
tegevuste Ule ning tunne, et ettevdtjana on vdimalik ise paremini oma sissetulekut kujundada.

" Ma ei taha enam palgatééle minna, ma ei taha enam teha lihtsalt sellist rutiinset t66d ja lihtsalt
selline piiratud... palk on piiratud ja ma tahtsin ise olla iseenda peremees.” N, 33, kutseharidus.
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5. Takistavad tegurid toole naasmisel

Iga lugu, miks inimene on jadanud td6tuks ja miks tal ei ole dnnestunud tédle naasta, on omandaoline. Siiski,
vaga uldistatult voib t6dle naasmist takistavad tegurid sarnaselt t66tuks jddmise pdhjustega jagada kaheks:

— viliskeskkonnast ja to6turust tingitud pdhjused (t66kohtade vahesus maapiirkondades, tihe
konkurents jms) ning

— isiklikud pohjused (terviseprobleemid, vaiksed lapsed, motivatsiooni vdi vajaduse puudumine t60l

kaia).
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probleemid téopuudus konkurents paindlikkus vaike palk todkogemusi  koosméju

Joonis 1. Mis on pikaajaliste t66tute endi arvates peamised pdhjused, miks nad on t66tud?

Alljargnevalt kirjeldame suuremaid takistusi eraldi. Samas oluline on réhutada, et suurel osal intervjueerituist
ei olnud té6le mittenaasmisel Uhte selget ja kindlat takistust, vaid tlupilisem oli erinevate allpool loetletud
tegurite koosmaju.

Piirkondlik té66puudus

Suurematest linnadest valjaspool elavad inimesed raakisid, et nad tahaksid leida t66d kodu l&hedal, kuid
maapiirkondades on téokohti vahe voi ei ole lldse. Té6leminek eeldab nende sénul kas suurt aja- ja rahakulu
transpordile voi tddkohtadele Iahemale kolimist. Mainiti ka koondamisi ja pankrotte enda piirkonna ettevotete
seas.

" Peamiselt pakutakse t66d Tallinnas voi Tapal. Kohtades, kuhu mul on kaugevbéitu séita.“ M, 21,
kutseharidus.

" Kui siin ei ole té6kohti, eriti veel t66kohti, mis vbimaldavad sul kéia varem laste kérvalt ja niiiid selle
terviseprobleemi taustaga t66l, siis lihtsalt ei ole.“ N, 50, kutseharidus.

" Siin on mingid koondamised igal pool. Siin jélle 25 t66tajat kuskilt elektroonikatehasest koondatakse.
Ja siis mingid puidufirmad ldhevad kbik p6hja omadega: kes pankrotti, kes koondab inimesi. Et ei ole
Jah lihtne saada.” M, 49, keskharidus.

Konkurents

Suuremates linnades elavad inimesed raakisid, et tddpakkumisi kull leidub, kuid tahtjaid on samuti palju ja
konkurents suur. Seoses konkurentsiga koélas Uksikutes intervjuudes ka suhtumine, et ,ukrainlased vétavad
meie tookohad ara“. Nende inimeste meelest on neil raskem toole saada, sest lihttdodele, mida nemadki
otsisid, konkureerivad niid Ukraina séjapdgenikud.

" Tdbkohad on juba ukrainlaste poolt héivatud. Neid eelistatakse palgata.” M, 52, keskharidus.
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Vanus

Mitmes intervjuus peegeldus inimese tunnetus, et t66turule naasmist ja konkurssidel edukaks osutumist
takistab n-6 piiripealne vanus: pensionieani on veel mitu aastat aega, kuid t66turul tajutakse end juba
vanana. Need, kes tunnetasid vanust tihe takistava tegurina, olid valdavalt viekiimnendates aastates. Aga ka
Uks neljakiimnendates mees raakis, et fudsilist pingutust ja kiirust ndudvatel tédkohtadel on noortel kindlasti
eelis. Samuti mainiti, et t66le kandideerimisel eeldatakse sageli oskusi, mis on noortel paremad: naiteks ol
vaja todle kandideerimiseks teha videotutvustus. Uks vene keeles intervjueeritud inimene tles ka, et (vene)
noortel on seetdttu eelis, et nad oskavad paremini eesti ja inglise keelt.

" Mul on kérgharidus, koolitused, mul on kbik asjad olemas, ainuke on siinniaasta... Vanasti, kui ma
peale lapsi téole laksin, siis voitsin praktiliselt kbik konkursid./.../ Mulle tundubki, et hilised
viiekiimnendad ei ole vdga populaarsed. limselgelt sa vétad kahekiimnese t66le, miks ta peaks
vanaema endale vbétma? Ma ei tea, millal jbuab Eestisse ka see, et vanuseliselt, sooliselt ja muude
asjade poolest kirju t66keskkond on palju tervem, palju ménusam ja palju tolerantsem.“ N, 59,
kérgharidus.

" Esiteks liiguvad tééturul noored, kes valdavad hésti eesti ja inglise keelt ning mina pole
konkurentsivéimeline, sest mul pole samu teadmisi. Keeleoskus on praegu oluline. Lisaks on noored
palju kreatiivsemad, oskavad end miiiia. Meie vanusegrupp liigub juba pensioni suunas /naerab/.”“ N,
49, kutseharidus.

Vanus ei olnud takistavaks teguriks mitte ainult selles vaates, kuidas t66tud té6andjaid tajuvad, vaid ka
inimese enda suhtumine vanusesse oli ménel juhul takistuseks. Naiteks kui pensionieani ei olnud enam
kaua aega, oli inimese ootus pigem ,pensioni kulgeda“ kui et pingutada t66 leidmise nimel. See viitab ka
inimese tajule, et pensioniiga on miski, mis on kindlalt ette maaratud, mitte kui véimalus, mille ajal on inimesel
voéimalik t66tegemist jatkata.

" Ma tahaks, et mind rahule jéetakse (t6botsingutega). (Moderaator: Et tegelikult hea meelega
naudiksite sellist n-6 eelpensionit?) No see on méistlik jah. (Moderaator: Kui niiiid péris ausalt éelda,
siis teil tegelikult ei ole vaga sellist suurt soovi, et kindlasti leida mingit t66d? Olete rahul ka sellega, et
ollagi kodune?) Loomulikult! N, 50, kutseharidus.

Vaimse ja fulsilise tervise probleemid

Nii nagu t06tuks jaamise pdhjuste peatlikis juba pdhjalikumalt kirjeldasime, olid terviseprobleemid paljudele
tootamise takistuseks. Nii ametlikult hinnatud toovoime vahenemine kui ka inimese subjektiivne taju
terviseprobleemidest (jéuetus, vasimus, arevus) seadsid piiranguid sellele, milliseid t6id inimene otsis ja
endale jbukohaseks pidas.

" Ma kardan kriitikat, kardan midagi valesti teha. Ja mélu hakkab siis alt &ra ltlema, ma ei méleta, kas
ma olen selle asja é&ra teinud véi mul ei ole see tehtud. Siis hakkavad vead sisse tulema. Arevusfoon
téuseb nii kérgeks, et mingil hetkel on mul paanikahoog. See on ikkagi niivérd raske, et on ka kiirabi
kohal kédinud.“ N, 46, pohiharidus.

" Ma olen ikkagi praegu hetkel tervisega héddas ja aktiivselt to6d ei otsi.“ M, 50, keskharidus.
Vaiksed lapsed

Parast lapsehoolduspuhkust t66le naasmine oli keerukas mitmel pd&hjusel. Esmaseks takistuseks ol
lasteaiakoha puudumine, mistéttu ei olnud vdimalik kaia to6vestlusel, radkimata t6dle naasmisest. Kui aga
lasteaiakoht olemas, oli jargmiseks takistuseks vajadus olla lastega sageli haiguslehel, sest lasteaiateed
alustades haigestuvad nad tihti. See oli p6hjus, miks moni loobus t661 kaimisest pikemaks ajaks vdi siis hakkas
otsima paindlikku t6évdimalust olla ettevdtjana iseendale té6andja.

" Sellepérast olen ma nagu ka kodune, et mul on kaksikud. Ega nad ei ja& koos haigeks, nad lihtsalt ei
jaa, see pole lihtsalt véimalik. Uks jééb enne, siis teine jaab hiliem. Ma (ihel hetkel (itlesingi té6andjale,
et mul ei métet neid lollitada ega ennast lollitada. Ma olin palju haiguslehel.“ N, 39, péhiharidus.

Eriti keerulises seisus on Uksikvanemad. Teisalt ka intervjueeritu, kes kasvatas lapsi koos abikaasaga, pidas
pigem loomulikuks seda, et haige lapsega on kodus ema, sest isa t66 on ,tdhtsam®. Intervjueeritu meelest
saab isa lastega sama hasti hakkama kui ema, kuid té6andja ei luba mehel t66lt ara olla. Seega ilmnes viiteid
soolisele segregatsioonile perega seotud kohustuste jagamises, mis nérgestas naise vdimalusi t66turul.

" Teisalt itleb t66andja mehele, et ei ole meil sind vaja, kui hakkad olema sinisel lehel lastega. Mida ma
siis I&hen sinna, Gtlen, et nii néme olukord. Ongi nagu hésti-h&sti némedad olukorrad. Samas véikski
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olla niimoodi likskord mees ja teinekord kasvéi naine siis, aga moni tébandja ei taha dldse, et oleks
nagu nii. Mehed on ikkagi kuidagi selliselt olulised v6i?“ N, 39, péhiharidus.

Motivatsiooni ja vajaduse puudumine

Kuigi méni intervjueeritu tdi valja vaga erinevaid takistusi t6dle naasmisel (vanus, suur konkurents,
dlekvalifitseeritus jne), siis oli intervjuust tajutav, et tema suurim takistus on tegelikult motivatsiooni ja vajaduse
puudumine. Naiteks Uhel intervjueeritul oli investeerimisfirma, mille portfell on piisavalt suur, et kogu Ulejaanud
elu ilma t66d tegemata rahulikult ara elada. Seetéttu oli tema motivatsioon t66le naasta vaike ning ootused
vBimalikule tookohale aarmiselt kdérged. Neid t66tuid voib nimetada nn finantsvabadeks t66tuteks voi
mugavustoodtuteks, kelle peamine takistus té6le minemisel on vajaduse puudumine.

" Ma alguses suure hurraaga matlesin, et kui ma juuli alguses arvele vétsin, et ma siis suvel puhkan ja
naudin rohkem ja kiill siis stigisest igav hakkab, aga siiamaani ei ole igav hakanud.“ N, 29,
kutseharidus.

Puudulik voi kehv eesti keele oskus

Vene keeles intervjueeritud tajusid suure takistusena té6koha saamisel enda puudulikku vdi vahest eesti keele
oskust. Seda tdid valja nii vene emakeelega inimesed kui ka Ukraina s6japdgenikud. Isegi, kui nad olid kainud
eesti keele kursustel, on Ida-Virumaal keelepraktikat vahe ja kursustel dpitu ununeb.

" Koige suurem takistus on eesti keele mittevaldamine, mistéttu on mul vdga keeruline suhelda. Nendele
té6kohtadele, kus eesti keelt ei nduta, on aga védga palju kandidaate.” M, 21, kutseharidus.

Lahedase hooldamine

Vahestel inimestel oli takistavaks teguriks eaka vdi puudega lahedase hooldamine. Uhel juhul itles
intervjueeritu, et tema hoolduskoormus piirdub paevas paari tunniga ja see tal té6tamist otseselt ei takistaks.
Teisel juhul vajas intervjueeritu raske puudega laps 66paevaringset hoolt, kuigi ta jagas hoolduskoormust
abikaasaga ja intervjueeritu sonul oleks tal véimalik poole kohaga siiski t66d teha.

" Péevas ldheb siin (eaka sugulase aitamisele) kuskil tund kuni kaks, mitte rohkem. Ma véin teha seda
ka 6htul peale t66d voi hommikul.“ M, 43, pbhiharidus.

" Raske on: poeg, tema hooldamine, vannitamine jmt. Vanasti kisin suure réémuga t66l n-6 puhkamas
sellest kbigest. Koduse olukorraga vorreldes oli té6 lihtsalt lust ja lillepidu.” M, 54, kérgharidus.

Téo6andjate vahene paindlikkus

Korduv teema intervjuudes oli to6tute taju, et tddandjad on oma té6aegades ja -vormides vaga jaigad: nad
tahavad kas ,kdike“ voi mitte midagi, mis paneb keerulisse olukorda inimesed, kes on erinevatest piirangutest
tulenevalt valmis t66d tegema osaajaga. Osakoormusega ja paindlikku tddaega on aga td66tute sénul raske
leida, eriti lihttddde puhul. Samas tuleb siinkohal réhutada, et see oli t66tute endi taju, mis ei pruugi olla
vastavuses té6andjate tegelike ootustega.

" Asi on selles, et pakutakse t66d, mille kestus on vdhemalt 8 tundi pdevas. Ma ei jaksa nii pikalt.“ M,
54, keskharidus.

" Meil (Eestis) on viélistatud lihtsalt see, et suur hulk inimesi saaks t66le minna kas siis oma haige
pereliikme kérvalt véi puudega lapse kérvalt voi likskbik, mis olukorras.” N, 50, kutseharidus.

" Oleks ka méni selline koht, kus saab siis téesti ka emadega arvestada, kui ta peabki ra olema. /.../
(Moderaator: Kas poole kohaga té6koht oleks véimalik?) Ma korra kiisisin, siis nad (itlesid mulle selle
peale, et nad ei saa védga teha erandeid. Méned tahaksid ka olla (poole kohaga), siis teiste suhtes
oleks see ebaaus.” N, 39, pbhiharidus.

Transport toole

Osa intervjueerituid toi valja, et neil pole véimalik Uhistranspordiga vaga vara hommikul t6dle jduda ja nad ei
saaks toolt koju, kui tddaeg I6ppeb hilja dhtul voi 60sel. Seetdttu nad valistasid enda jaoks Oiste vdi
varahommikuste vahetustega téokohad. Transpordiprobleem puudutas ennekdike neid inimesi, kes elavad
maakohtades ja kellel lahima bussipeatuseni on tikk maad kdndida (mdnel juhul isegi kuni tund aega). Samas
ka Tallinnas elav mees Utles, et laotdoliste té0kohad on tihti linnast valjas ning ta ei saaks sinna kohale thegi
bussiga nii vara, kui td6andja eeldab.

" Kuna ma elan maal, pean ka arvestama sellega, et ma kbnnin juba bussijaama tund aega. Ei ole
niimoodi, et ma elan alevis.“ N, 39, péhiharidus.
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" Tallinn on meist vdga kaugel, sinna séitmiseks kulub (le tunni aja. Autot ma juhtida ei saa.“ M, 54,
kérgharidus.

" Pakutakse nditeks, et hommikul hakkab t66 kell 6 voi 6.30 ja transporti ei ole. No néiteks seal enne
Jirit v6i on siis seal Saue kandis kuskil /.../ Mul oli siin mingi variant Keilas, et kell viis hommikul
kesklinnast. Ma ei saa kell viis hommikul kesklinnast, ma saaks kella kuueks alles.“ M, 43, pbhiharidus.

Tookogemuste puudumine

Méned intervjueeritud t6id valja takistusena tunde, et neil ei ole piisavalt té6kogemusi, et téokohtadele
kandideerida. Vahese tookogemuse muret tajusid nii 20ndate alguses ja tdesti napi voi olematu
td6kogemusega noored, aga ka uut tédvaldkonda sihtivad t66tud. Naiteks varasemalt ehitusel t66tanud ja
ndud pusiva terviseprobleemi tottu karjaarimuutust otsiv inimene valistas téokohad, kus ta enda meelest saaks
hakkama, aga kus t66kuulutuses eeldati téokogemust. Ka sellest suhtumisest paistis valja pikaajalistele
tootutele vdga omane hoiak: tunne, et ma pean vastama kdigile t66kuulutustes vélja toodud nduetele ja
kandideerimise valistamine, kui mdnele neist ei vasta.

" Pohiline (takistus) on see, et eelnev t66kogemus on vajalik, aga kui ma ldhen uude valdkonda, siis
mul ei ole eelnevat té6kogemust. /.../ Siis ma métlen nende noorte peale, kes téiesti samamoodi nullist
alustavad ja neil samamoodi ei ole t66kogemust. Et ma ei tea, kuidas tédnapéeval (ldse tééle
minnakse?“M, 35, kutseharidus.

" Otsin t66d juba pikalt, aga igal pool linnades néutakse t66kogemust.“ M, 52, keskharidus.
Vaike palk ei motiveeri piisavalt

Mitmed intervjueeritud kurtsid, et palgad on vaiksed ja see ei innusta neid t66le minema. Seda mainisid nii
madalate oskusega kui ka kdrgharidusega inimesed. Sealjuures on oluline réhutada, et inimestel oli erinev
taju madalast palgast: méne jaoks oli miinimumpalk madal, teise jaoks oli madal palk see, mis jai alla tema
varasemale palgale naiteks finantsjuhi ametikohal. Osa intervjueerituid raakis madalast palgast ka kui
Jliikumatust seinast‘: see lihtsalt on nii ja nad ise ei saa midagi teha, et paremat palka saada. Teisisdnu nad
jatsid tahelepanuta vdimalused enda oskusi arendada vdi palgalabirdakimisi pidada.

" Tbéele au andes on Eestis vaike miinimumpalk. Tunnitasu arvestust vaadates ikka védga véike. Vot.
Kusjuures té6tunde on palju. Tasu on aga véiksevéitu. Samas teha pole midagi, on, nagu on.”“ N, 29,
kérgharidus.

" (Moderaator: Te tunnete, et kui te tahaksite, siis te saaksite kasvéi jargmine nédal té6le minna, aga
lihtsalt see palk ei vasta teie ootustele? Kas ma sain bigesti aru?) Jah, voib nii sbnastada. /.../ ma
16ppkokkuvéttes teeksin ju heategevust, et mul pohimétteliselt ei jadgi...et ma tahaks palka ka t6 eest
saada.” M, 35, kutseharidus.

Tajutud té6alane konkurentsivdoime

Inimese usk enda oskustesse, padevusse ja hakkamasaamisesse oli td6tutel vaga erinev: osadel
pdhjendamatult madal, teistel erakordselt kérge. Naiteks Uks t66tu pakkus valja, et ta saaks kergelt hakkama
Tootukassa konsultandi, uuringueksperdi voi intervjueerija tddga (ehk inimene viitas uuringu tellija ja
teostajaga seotud ametikohtadele). Vaatamata sellele, et tegemist on tsna spetsiifiliste ametikohtadega, oli ta
enda hakkamasaamises veendunud. Teisalt oli ka inimesi, kes jalgisid tddandjate ndudmisi séna-sénalt ja kui
nad Uhele tddandja ootusele pikast loetelust ei vastanud, pidasid nad ennast sellele ametikohale ebasobivaks.
Seega nii liga madal, aga ka liige korge tajutud t6dalane konkurentsivbime voib saada takistavaks teguriks
tédotsinguil.

" Tema (Té6tukassa konsultant) istub oma boksis ja teeb oma t66d. Mis tema t66 on? Ma ei tea ... ma
tean, et ma saan sellega kohe hakkama nii, kui ma sinna boksi istuma saan. Samamoodi ma véin teha
ideaalselt seda t66d, mida sina teed (viitab uuringueksperdile), nii et kui sul on mulle t66d pakkuda
selles asutuses, kus sa téoétad, ei ole probleemi.” N, 50, kutseharidus.

,Mustalt“ tootamine

Uksikud intervjueeritud kaisid td6tuna arveloleku ajal vaikse koormusega ka mitteametlikult t66l. See tagas
neile piisava raha araelamiseks, mis omakorda tdhendas, et surve ja vajadus ametlikku té0kohta otsida ol
vaiksem. Inimene ise oli rahul, et ta saab paindlikult otsustada, millal ja kui palju ta t66d teeb. Kui uurisime,
kas antud t66d saaks ka ametlikult teha, Utles inimene, et sel juhul lAheks maksudeks palju ,kaotsi“ ja talle
jaéks vdhem raha katte, mis ei ole motiveeriv. Osa mitteametlikke t6id olid ka lihtsalt juhut66d, mida eraisikud
sotsiaalmeedias pakuvad. Uldjuhul inimene ise ei tajunud ,mustalt‘ tédtamist kui takistust, vaid kui véitu ja
lisaraha, kuigi tegelikult see piiras tema tédotsinguid.
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" Aga jah, kui n-6 must-valgelt vastata, siis tegelikult jah — ma olen teinud mustalt t66d. /.../ Tegelikult
ma saan aru ka, miks paljud inimesed mustalt t66tavad — sellepérast, et see on ... maksude hulk on
lihtsalt nii suur, see on loogiline, et kui sa pead oma 30% ... 20-30% palgast &ra panema, siis ...” N,
35, kérgharidus.

" Haltuurat teen pidevalt, millestki peab ju elama. (Moderaator: Kuidas te seda haltuurat otsite voi
leiate?) Erinevate netikuulutuste ja tuttavate kaudu, kellel abi vaja. Internetis on lihtsalt kuulutused véi
postitused, et keegi vajab abi: muru niitmist voi katuse parandamist.” M, 52, keskharidus.

" Saate ju isegi aru, et minu 270-eurosest sissetulekust kuus ei jatku. Mittelegaalselt olen ma autojuht.
Et seda t66d legaalselt teha, rakendub 8-tunnise t6bpdeva néue, mitte tund véi paar (intervjueeritu
ttleb, et tervis ei véimalda tal iile méne tunni pdevas t66d teha —toim.).” M, 54, keskharidus.

Suurem osa intervjueerituist ei olnud enda sdnul mustalt td6tanud ning neile ei olnud ka kordagi pakutud
mitteametlikku t66d. Samas leidus naiteid, kus t66tu sénul surve té6tada mustalt oli tulnud ainult tédandja poolt
ja see sai takistuseks toOkoha vastu votmisel. Need inimesed olid teadlikud ,mustalt® té6tamisega
kaasnevatest ohtudest ega tahtnud sattuda olukorda, kus nad teevad t66d, kuid I6puks tootasu ei saa.

" Mulle on pakutud kiill jah tuttava kaudu (,mustalt” t66d), aga ma ei taha niimood.. /.../ Ma ei ole nii
sbjakas inimene, et ma pérast oma rahasid v0i asju peaks taga ajama.” M, 35, kutseharidus.

Pikaajaline t66tus

Mbni intervjueeritu arvas, et kui olla pikalt t66tu, siis see juba iseenesest véib tooturule naasmist takistada,
sest tddandja voib karta, et nende oskused vdi teadmised on aegunud.

" No péhjus véib olla see, et vaadatakse, et oi, ta ei ole juba kaks aastat t66/ kédinud. Akki sellepérast
ka ei ndkka?“ M, 43, pbhiharidus.

Muud erandlikud takistavad tegurid

Muude takistavate tegurite hulgas nimetati Uksikutes intervjuudes veel naiteks kriminaalkaristust, mis t66tu
sonul tekitab tédandjates eelarvamusi ja sulgeb tooturul uksi. Samuti raakis Uks inimene, et kohtutaitur arestis
tema pangakonto ja tal pole kontot, kuhu palk saaks laekuda. Ta lootis, et tema tulevane tédandja on ndus
palga saatma sugulase pangakontole v6i maksma sularahas.

Mitme takistava teguri koosmoju

Suuremal osal intervjueerituist ei takistanud naasmist to0le Uks konkreetne tegur, vaid Uldjuhul oli tegemist
mitme teguri koosmaojuga.

" Kahjuks j44b eesti keele oskusest puudu, mistéttu jai mul ka kérghariduse diplom saamata. Kogu aeg
Jjaab millestki puudu, eksamitel hakkan lldse kokutama /naerab/.. Valikuvéimalused on ju piiratud ja
moistan, et mul puuduvad teatud oskused, mida tdnapéaeval t66turul nbutakse. Lisaks pitsitab akitselt
ka vanus tagant.“ N, 49, kutseharidus.

Ménel juhul oli takistavaid tegureid koos sedavérd palju, et intervjueeritu naasmine t66le on aarmiselt
vahetdenaoline ka tulevikus: naiteks vahenenud t60v6imega mees, kes on raske puudega lapse hooldaja ja
elab vaikses maakohas, kust buss kaib Tallinnasse paevas kaks korda. Lisaks ei oska ta ka eesti keelt ning
tema haridus on vaga spetsiifiline ja tanapaeva t66turu vajaduste mdistes aegunud. Selleks, et antud profiiliga
pikaajalist to66tut tagasi to66turule aidata, on vaja korraga Uletada vaga suur hulk takistusi.

Naiteid pikaajaliste to6tute enesekohastest uskumustest, mis takistavad nende t66otsinguid

Alljargnevalt toome naiteid intervjuudes kdlanud enesekohastest (takistavatest) uskumustest, mis
parsivad to6tute julgust, kindlustunnet ja aktiivust té6otsinguil.

Uskumused tédkoha saamise kohta

— Mind ei vbeta sinna t60le, kuna seal otsitakse nooremaid/ilusamaid/tublimaid jne.
— Mul pole métet kandideerida, kuna ma ei vasta kdikidele nduetele.

— Neil on nagunii keegi juba valja valitud ja see on formaalne konkurss.

— Mul oli varasem (negatiivne) kogemus t66turult, mistdttu arvan, et ka sellel korral juhtub tapselt sama.
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Uskumused tookoha sobivuse kohta

Ma ei pea seal vastu, sest ei jdua seista voi nii palju liikuda.

Nad ei arvesta minu sooviga puhapaeval mitte té6tada (oletuslik), seega mul pole motet
kandideerida.

Ma ei saa hakkama kdigega, mida ndutakse (nt mul ei pusi kaalutoodete numbrid peas) ja seetdttu
ma ei hakka kandideerimagi.

Kardan sotsiaalset survet ja tookiusu (taga radkimist) tookohal.

Kuna majandusseis on halvem, siis mul pole métet praegu seda teenust pakkuda (raakides FIEna
toGtamisest voi ettevotlusest).

Muud uskumused

Kuna minu piirkonnas on vahe t66kohti, siis ma ei saagi siin t66d leida.

Too6tukassa ei saa minu abistamiseks midagi teha, sest té6turul mind ei taheta ning To6tukassa ei
saa t66turgu muuta.

Minu peale ei ole vaja (T66tukassa ja riigi) ressurssi kulutada, sest olen lootusetu juhtum (raskelt
haige inimene).

Olen liiga vana, et kooli minna, ma ei saaks dppimisega hakkama. Mul pole métet midagi uut éppida,
nagunii lahen varsti pensionile (50ndates inimene).
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6. Klientide tagasiside Tootukassa
teenustele

Intervjueeritud olid kokkuvdttes kasutanud vaga palju erinevaid Td6tukassa teenuseid ning kohati oli neil raske
neid oma kogemustes teineteisest eristada (naiteks sulasid Uhte karjaarinbustamine ja tédotsinguoskustega
seotud tdotoad, kuigi 1dhemal vestlusel selgus, et tegemist oli erinevate teenustega). Jargnevalt avame
[ahemalt intervjueeritute tagasisidet peamistele Téo6tukassa teenustele ja soovitusi teenuste arendamiseks.
Ettepanekud teenuste parandamiseks pdhinevad neid teenuseid kasutanud tootute tagasisidel ning
seetdttu on voimalik, et selliseid pdhimbtteid juba rakendatakse, ent need ei tulnud kliendikogemusest valja.
Kindlasti ei ole need soovitused kuidagi 16plikud, vaid ennekdike motteaineks, mida kaaluda, kui Té6tukassa
teenuseid arendab. Sealjuures on tdenaoline, et mitmeid soovitusi on Toé6tukassa juba ka varem kaalunud,
kuid ei ole erinevatel pdhjustel pidanud nende rakendamist vajalikuks véi voimalikuks.

6.1 Noustamisteenused
Karjaarindbustamine

Suur osa intervjueerituist oli kdinud karjaarindustamisel ning tldiselt olid hinnangud karjaarinbustamisele kas
neutraalsed voi pigem positivsed. Mdned negatiivsed kogemused tulenesid sellest, et inimeste ootused
ndustamisele olid olnud teistsugused, kui see, mis nad ndustamiselt said.

Karjaarinbustamist kirjeldasid intervjueeritud kui protsessi, mille kdigus nad vestlesid karjaarindustajaga, tegid
erinevaid karjaarindustamise teste ning arutasid konsultandiga, millised valdkonnad inimesele sobida voiksid.
Intervjueeritutele meeldis, kui nad said ndustamises enda ja neile sobiva td6valdkonna kohta midagi uut
teada vdi kui nad said kinnitust ja tuge monele karjdarisuunale, mis oli neile varem juba huvi pakkunud. Neid
tegureid kirjeldati ka ootustena. Naiteks varem ehitajana t66tanud mees, kes vajas karjaaripdoret tervisest
tulenevalt, Utles, et karjdarindustamisel sai ta teada the talle sobiva valdkonnana sotsiaaltéd. Ta ei ole ise
sotsiaaltéo peale kunagi mdelnud, kuid jarele méeldes see valdkond kdnetas teda. Seega karjaarinbustamise
Uks vaartus oli inimese karjaari valjavaadete avardamine.

" See nagu kinnitas mu enda arvamust ja vaateid, et mulle sobiks ettevétlus, et véhemalt proovida.” N,
59, kbrgharidus.

" Mébnes mbéttes ta nagu kinnitas lsna neid, mida ma tean ja mis mulle meeldib ja teisest kiiljest tuletas
neid jélle meelde, et mis ma kunagi olen teinud, aga lihtsalt kuskile unustuste hélma jaanud mingid
tegevused, mis mulle tegelikult meeldivad. See oli ... jah, oli kasu sellest.“ N, 35, kérgharidus.

" Oli vaga asjalik karjdarinéustaja. /.../ Mulle oli see véaga suur (llatus, et mulle nende testide najal
sobiks sotsiaaltéd voi selline inimeste aitamine. /.../ Samas voiks jah kuskile hooldekeskusesse lapsi
kasvatama minna vbi midagi taolist, et sellised t66pakkumised voib ka silmaringi vétta.” M, 35,
kutseharidus.

Intervjueeritutele meeldis ka, kui karjaarindustaja lahtus inimesest endast: keskendus tema eneseteostusele,
vBimalustele ja nende mdtestamisele ning tundis huvi, mis inimesele (166)r6dmu pakub. Kui Tddtukassa
konsultanti vorreldi kohati oskuste ,lUlevaatajaga®, siis karjdarindustaja puhul tosteti esile tema pehmeid
vaartusi ja julgustavat rolli: ta on keegi, kes tunneb huvi, mis inimesele pariselt meeldib. Tanu sellele méjus
karjaarindustamine osale positiivselt voimestavalt.

" (Moderaator: Utlesite, et karjaérinbustaja teile meeldis. Mis ta tegi teistmoodi vérreldes
konsultandiga?) Tema oli esimene, kes kiisis bigeid kiisimusi. Mis sind r6émsaks teeb, mis sind
innustab? Tema léks labi positiivse, et ongi midagi keerata kuhugi mujale suundadesse ja mbéelda
endast teistmoodi. Karjaérindustaja oli pstihholoogiliselt minu jaoks véga vérske, ta panigi natukene
teistmoodi métlema. Seal puudus absoluutselt see, et sa oled saamatu ja ei saa hakkama voi sa ei
plda piisavalt.“ N, 59, kérgharidus.
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Kui osa intervjueeritutest kiitis enda karjaarindustaja stvenemist ja individuaalset lahenemist, siis teistel oli
olnud jallegi vastupidiseid kogemusi. Viimastele oli jdanud tunne, et karjdarindustaja on liiga pealiskaudne,
pakub n-6 tuilplahendusi ega stivene nende individuaalsesse olukorda. Naiteks tehti harjutust, kus inimene
pidi etteantud valikute seast endale meeleparase valima, kuid neist naidistédpakkumistest Ukski ei kdnetanud
teda. Selle asemel, et uurida, millised on inimese ootused ja miks ta tunneb, et need pakkumised ei sobi,
survestas spetsialist siiski valikut tegema. Vi kui naiteks inimene oli valjendanud ootust teha karjaaripdoret,
aga karjaarindustaja keskendus soovitustes ikkagi sellele, mida inimene juba oskab ja on varem teinud. T66tud
ootasid, et karjaarinbustamine motiveeriks, aitaks edasi liikuda ja annaks tegutsema tdukava impulsi. Nende
ootus oli ka, et karjaarindustaja on neist selgelt padevam ja vaga tugev ekspert.

" Ma lootsin, et ma rdéagin vaga targa inimesega, kes on minust targem ja ndeb asju kérvalt ning oskab
leida seoseid, mida mina ei ole ndinud. (Moderaator: Mis vastuseid sa otsisid? Mis see on, mida sa
tahtsid?) Ma tahtsin enda kohta rohkem teada. Et see oleks peegeldanud mind paremini ja ma oleks
endast ndinud selgemat pilti. Ma lootsin, et ma saan sealt midagi sellist, mille peale ma ise enne ei ole
tulnud.“ N, 56, kutseharidus.

" Alguses olid laua peal lehed, et vali endale amet. Ma (itlesin, et siin ei ole mitte (ihtegi sellist ametit,
mida valida. Nemad teevad hommikul neti lahti ja votsid sealt suvaliselt kiimme ametit, mis olid vabad.
Ma (itlesin, et (kski ei sobi. Ei, sa pead ikka lihe valima, (ks peab ikka sobima. Nende téétoad
néevadki niimoodi vélja.“ N, 39, pbhiharidus.

" See (karjdérinbustamine) oli hasti ildine, ma ei saanud sealt midagi, see mind ei aidanud. See vbiks
olla péhjalikum. Seal oli lihtsalt hésti lldiselt, et on need nagu valdkonnad vélja toodud, mis alal mulle
sobib tééd teha. /.../ Aga see ei aidanud mind, see on nagu nii laialivalguv lihtsalt.“N, 33, kutseharidus.

Kriitikana toodi ka valja, et karjaarindustaja ei arvestanud inimese vanusega ega moistnud, et pensioniea eel
on inimesel teistsugused ootused kui noorematel t66tutel.

" (Moderaator: Miks on teie arvates karjaérinbustamine mottetu, nagu te (tlesite?) Kui keegi kiisib 60-
aastase kéest, et kelleks ma saada tahan. Ma ei tea, ma ei oska éelda teile. VGib-olla mingi noorem
inimene saab abi.“ N, 58, kbrgharidus.

Umberdpe ei olnud kiill uuringu fookuses, ent mitmel juhul mainisid aegunud véi puuduva erialase haridusega
inimesed takistavaid uskumusi, mis neil on hariduse omandamise voi tdiendamise kohta (nt nad on liiga vanad,
ei saa hakkama, ei ole enam métet jne). Karjaarindustamisel ei kasitletud nende jutu jargi pikaajalisemaid
haridusvdimalusi, vaid fookus oli kiirelt t66turule naasmisel.

Soovitused
— Noustamise alguses voiks kaardistada klientide ootused nii karjaarile kui ka
sellele, mida inimene ndustamiselt saada loodab. Nii saab ndustamist paremini

kliendi vajadustele kohandada. Kui klient reageerib pakutule (nt harjutustele,
testidele, ndustaja motetele) negatiivselt, tuleks tema vastuvaidete kohta uurida,
nendega arvestada ja koos alternatiividele méelda.

— Kuna inimestel on karjaari ja t66 kohta erinevaid ning ménel juhul t66 leidmist raskendavaid
uskumusi, vdiks nende (le arutleda ning kaaluda nende uskumuste pdhjendatust ja alternatiive.
Naiteks voib arutleda nii valdkondade tile, mille suhtes inimene tunneb tdmmet, aga ka valdkondade
ule, kus vdib olla lihtne leida t66d. Eesmark ei ole uskumusi muuta, vaid nendest teadlikuks saada ja
mottemustreid avardada, et inimene kaaluks erinevaid stsenaariume ja véimalusi. Siin vdib abi olla
kognitiiv-kaitumusliku teraapia ndustamistehnikatest.

— Rahuolu karjaarindustamise teenusega voib parandada keskendumine inimese karjaariga seotud
motivatsioonile ja selle mdtestamisele erinevate néustamistehnikate abil (nditeks motiveeriv
intervjueerimine). Kuivord tegutsema tdukavaks jouks on inimese sisemine tahe t66d leida, siis on
vajalik mdista, millised tegurid inimesi motiveerivad ja millised hoopis 66nestavad motivatsiooni (sh
valeuskumused).

— Et hiliem to6turutakistuste kohtamisel mitte nii kergelt alla anda, voib vaga madala tajutud té6alase
konkurentsivbimega to6tutel karjaarindustamisel olla abi enda tugevuste kaardistamisest ja nende lle
arutlemisest. Sellised t66tud ei pruugi osata enda potentsiaali naha ja nad vajavad selleks tugevat
julgustust.

— Karjaarindustamisel voiks madala voi aegunud haridusega inimestega arutleda ka haridustee
jatkamise Ule. Haridustee jatkamine vdib varasema negatiivse kogemusega inimese jaoks olla uus
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algus tema aktiveerimiseks ja oluline samm nii té6alase konkurentsivbime kasvatamisel kui t66turul
uue perspektiivi leidmisel. Intervjuus mainiti mitmeid tugevalt takistavaid, aga néustamise labi
leevendatavaid uskumusi, mida on hasti anallisitud ka Praxise uuringus keskhariduseta
taiskasvanute kohta (Melesk et al., 2019).

— Inimeste motivatsioon t66d leida ja tema vajadused muutuvad ajas. Té6tuperioodi alguses ei pruugi
inimene olla emotsionaalselt véimeline v6i motiveeritud kohe enda karjaarile métlema. Seetottu voib
tulla kasuks mdne aja parast karjaarindustamist uuesti pakkuda.

Psiihholoogiline ndustamine

Pslihholoogi ndustamisel kainud intervjueeritud tundsid, et neil oli teenusest olnud pigem kasu, kuigi vaga
rahulolev voi erakordselt kiitev ei olnud enda kogemuse suhtes keegi. Pigem valjendati méodukat rahulolu,
et oli vdimalus kellegagi raakida ja et nende moétteid ja muresid kuulati.

" EKs ta mingil mééral ikka toetav oli. Ta oli sunnitud mind &ra kuulama. Ainult ametnikud ja arstid teavad
midagi minu elust, sest perekonnale ja s6pradele ei ole (ildse midagi rddkinud.“ N, 56, kutseharidus.

" Tema (pslihholoogi) kdes olen ma nagu avatud raamat. Igalihe kdes ei ole, olen teiste juures ka
kdinud. /.. ./ Tegelikkuses on nii, et moment, kui olen temaga suhelnud, tunnen ennast kergena. Teine
ja parem tunne on.“ N, 24, pbhiharidus.

Olulise ootusena psiihholoogi teenusele tdid mitmed kliendid valja @ra kuulamise. Neile meeldis, kui
psthholoog neid kuulas ning neid hairis, kui pstihholoog tbi sisse lugusid voi naiteid enda voi teiste elust.
Mbdnikord saadi tuge sellest, kui psihholoog valideeris kliendi kahtlusi voi moétteid. Sealjuures, kuigi inimene
raakis psthholoogilisest ndustamisest, vois kirjelduse pdhjal tegemist olla ka kogemusndustamise teenusega
— intervjuu pdhjal oli kohati raske vahet teha neil kahel teenusel.

- Olen ka sattunud selliste juurde, kes hakkavad oma néiteid tooma. Kuidas tema sellise asjaga toime
tuli. Ma saan koigest aru, aga ma vahel tahan, et mind lihtsalt &ra kuulataks.“ N, 24, pbhiharidus.

- Ta kippus aega raiskama sellega, et rdékis endast ja oma perekonnast. Saan aru, et see oli alguses
vaja sideme loomiseks jne, kuid edaspidi see mind enam ei huvitanud.“N, 56, kutseharidus.

- Minu jaoks on olnud vajalik (teenus). Minu jaoks on see, et see kinnitab minu enda métet.“ N, 59,
kérgharidus.

Kogemustest tuli valja ka psiihholoogi ja Té6tukassa konsultandi lahenemiste lahknevus, mis tekitas
to6tus segadust: To6tukassa konsultant rdhus kiirelt t66le naasmisele, kuid psihholoog taastumisele, aja
maha votmisele ja muutuste pikaajalisusele.

" Kui ma nende juttu kuulan seal psiihholoogias, siis kGik asjad kaivad rahulikult ja aegamédda. Koik
tuleb omal ajal, aga samas Téo6tukassa survestab, et pead kohe t66 leidma ja t66 saama.” N, 59,
kérgharidus.

Intervjuudest ilmnes ka, et osa inimesi kais psuhholoogi juures vaid Uhe korra, mis tdhendab, et nende
kogemus teenusega oligi vdga pégus. Uhekordne kohtumine ilmselt ei ole paljudele piisav aeg, et saada
oodatud tuge. Isegi siis, kui kohtumisi oli rohkem olnud, soovis méni, et kohtumised oleksid olnud pikemad, et
psUhholoog jduaks siuveneda.

" Voiks olla poolteist tundi. Siis sa jéuad selle asja tuumani, kuhu sa peaksid jéudma. Muidu |dhed ja
raégid oma érnemad mured ja asja tuumani ei jéua. Jadrgmisel korral on juba jargmised teemad peale
tulnud ja siis sa jélle oled nende védiksemate asjade peal ja siigavamale jarjekordselt ei j6ua.“ N, 24,
pbhiharidus.

Intervjuudes kdlas ka eelarvamusi ja skeptilisust psihholoogise ndustamise suhtes. Naiteks valjendati
kahtlust, et pstihholoog kuulas neid vaid seetdttu, et TO6tukassa maksab talle selle eest. Inimesed, kes polnud
teenust kasutanud, mainisid eelarvamust, et psiihholoog tegeleb ainult haigete inimestega. See tdhendab, et
inimesel oli Usna piiratud ettekujutus ja arusaam psiihholoogi t6dst.

" Psiihholoog — see on laialdane méiste, et mida tdpsemalt temaga nagu réékida? Ma ei tunne, et mul
oleks peaga midagi paigast ra.“ M, 43, pbéhiharidus.

" Psilhholoogi juures ma kéisin ka, aga seal oleneb ka, milline sulle satub, seal on ka ainult need
vétta, kellega leping on selles eks ju. See oli ka umbes nii, et Té6tukassa maksab, aga siis nii-6elda
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mina rddgin ja siis maksan talle ja tema kuulab ja teeb néo, et kuulab ja see oli tdiesti méttetu. “ N,
58, kérgharidus.

Pslihholoogi teenuse kitsaskohtadena mainisid moned, et Té6tukassa teenusepakkujate seas ei ole kliinilisi
psihholooge. Nais, et osal olid kérgemad ootused Toéotukassa psuhholoogilise ndustamise teenusele, kui
tegelikult selle teenuse piiresse mahub. Inimesel endal on aga raske vahet teha, kust 1aheb piir, milleni saab
aidata Tootukassa pakutav psiihholoogiline nGustamine ja kust edasi otsida abi meditsiinisiisteemist. Seetdttu
vajaksid nad selget s6numit, et To6tukassa pstihholoogiline ndustamine ei asenda kuidagi seda tuge, mida
pakub meditsiinislisteem, vaid see on tdiendav ja konkreetselt té0otsinguid toetav ndustamine. Samuti oli
inimestel psiihholoogi teenuse kohta praktilisi kiisimusi, millele nad lootsid esmast vastust saada Té6tukassa
konsultandilt (kes maksab, kuidas kaib, mis siis, kui konkreetne psiihholoog ei sobi).

”

Noh, sellist pstihholoogi, péris psiihholoogi, kes oleks elukutselt psiihholoog ja diplomeeritud arst —
sellist ei pakuta. Sellist teenust ei ole. Kbik need pakutavad coach’id (coach (inglise k) =
suhtlustreener, arengunéustaja, arengutoetaja; terapeut) — minu puhul on see téiesti méttetu variant.“
N, 54, kutseharidus.

Hiljuti pdérdusin enda konsultandi poole sooviga saada psiihholoogi vastuvétule. Soovisin
pstihholoogiga raékida. Konsultant saatis mulle nimekirja, kelle juurde péérduda. Konsultant peaks
mulle helistama, mul on tema jaoks juba jariekordne klisimus valmis pandud. Kisin, kui ta helistab:
kuidas see protsess tdpsemalt toimub? Ma pole ju nende liksikasjadega kursis. Kas pean end kuidagi
pstihholoogi juurde kirja panema? Kuidas toimub tasumine? Ma ei tea ju selle kohta mitte midagi. /.../
Soovin, et ta selgitaks mulle samm-sammult, kuidas see protsess kéib.“ M, 54, kérgharidus.

Osa intervjueerituid Utles, et nad tagantjarele tunnevad, et oleksid psiihholoogi teenust vajanud kohe
Tootukassasse arvele tulles. Moni neist oli psiihholoogi juurde jdudnud alles mitu aastat hiliem. Need olid
pealtndha vaga hakkajad inimesed (nt finantsvaba t66tu, tulevane ettevétja). Nad ka ise nentisid, et nad ilmselt
ei jatnud Tootukassa konsultandile sellist muljet, et neil oleks psiihholoogi abi vaja, kuigi nad vaimselt olid
enda sonul keerulises seisus. Labipdlemist kogenud inimesed Utlesid ka, et sellest taastumine on pikk
protsess, mis ei kadi kuu vdi paariga. Tagantjarele vaadates nad usuvad, et psiihholoogi toel oleksid nad
kiiremini leidnud uuesti teotahte ja hakanud varem aktiivselt tequtsema.

"

Mentaalseid probleeme on hésti palju ja psiihholooge on véhe ja psiihhiaatreid veel véhem, et minu
arust peaks need, kes on néiteks kaotanud t66... ongi a’la mingi 20 aastat (ihes té6kohas olnud ja siis
kaotavad t66 ja siis nad on nagu peata kanad. Ma arvan, et sellistele inimestele peaks koos
Téd6tukassaga tulema psiihholoogiline ndustamine.” N, 35, k6érgharidus.

Véib-olla pakkuda mingit pstihholoogilist abi spetsialisti néol, kes jbuab probleemi tuumani — mis segab
inimesel t66d leidmast?“ N, 29, kérgharidus.

Ka mitmed vahenenud t6dvéimega ja vaimse tervise probleemidega inimesed tundusid vajavat (kuigi nad seda
ise ei 6elnud) kogenud psihholoogi teenust, kuna neil oli tésiseid vaimse tervise probleemidega seotud
takistusi nii igapaevaelus kui té6otsimisega seonduvalt.

Soovitused

— Psuhholoogilist ndustamist vdiks kindlasti pakkuda inimestele, kes mainivad voi kelle
puhul konsultant tajub terviseprobleeme, Iabipdlemist ja suurt vasimust, vahest
enesekindlust. Naiteks vdib koostdds teenusepakkujatega koostada tunnuste
nimekirja, mis aitaksid konsultandil margata, et inimene vajab psiihholoogi abi. —~

— Tootukassa teised teenused ja psiihholoogiline ndustamine vdiksid moodustada loogilise terviku: see
tdhendab, et soovitused ja lahenemine ei saa olla vastuolulised (nt Ghel teenusel soovitatakse
inimesel rahulikult aeg maha vétta ja teisel teenusel kiiresti tddle naasta). Samuti vdiks arutada, mis
eesmarkidel inimesed vaiksid pstuhholoogilist ndustamist saada ja kuidas seda inimestele juba varem
selgitada. T66tud ise ei pruugi osata enda probleeme valja tuua v6i ndha psuihholoogi abi kasulikkust.
Sealjuures vajab osa t66tuid ka eelarvamuste (nt ,psiihholoog on vaid haigetele inimestele“) imber
likkamist, et nad saaksid suhtuda pstihholoogi teenusesse avatult ja koostddaltilt.

— Psiihholoogilise ndustamise kohta vdiks klient saada liihikese llevaatliku materjali, mis selgitab
teenuse eesmarki, praktilisi kiisimusi ja annab sissejuhatavat infot psiihholoogi teenuse pdhimdtete ja
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toime kohta. See voiks aidata teenuse eesmarki selgemaks teha ja kujundada realistlikke ootusi.
Naiteks ei pruugi inimesed teada, et ndustamine annab tulemusi, kui seda teha pikaajalisemalt.

— Suurte vaimse tervise probleemidega kliendid véiksid teenust saada pikaajalisemalt, rohkem ja
naiteks topeltsessioonidena. Samuti vdib kaaluda koost66d Tervisekassaga teenuse
kaasrahastamiseks voi teenusele suunamiseks.

— Méne intervjueeritava puhul (kel oli osaline t66vdime) oli naha marke tdsistest vaimse tervise
probleemidest: naiteks probleemid tahelepanu, tervisedrevuse, emotsioonide regulatsiooniga jms.
Samas ei olnud inimestel sageli head psuhhiaatrilist véi psiihholooglist tuge. Sellistel juhtudel, kus
inimese abivajadus lletab Té6tukassa pakutavate teenuste piire, voiks kaaluda juhtumikorralduslikku
koostdod naiteks sotsiaaltdotaja, perearsti voi teiste osapooltega, et leida kliendile sobiv abi
valjaspool To6tukassa teenuste raame. Vaimse tervise mured olid nendele t66tutele selgelt suureks
takistuseks tdoturule naasmisel.

— Kiliente vbiks julgustada proovima ndustamist erinevate teenusepakkujate juures, rohutades ka
psuhholoogi vahetamise vGimalust ja selle olulisust. Kui kliendil ei teki ndustajaga head suhet, ei ole
ndustamisest kasu, samas on kliendid ndustaja vahetamise suhtes tdenaoliselt kartlikud.

— Kuigi psuihholoogid vdivad ka ise tagasisidet koguda, vdiks klientidelt kiisida pstihholoogilise
noustamise kohta sisulist tagasisidet ja seda aeg-ajalt teenusepakkujatega jagada. Pikaajalised
t66tud voivad erinevatel pohjustel olla tagasiside andmise osas kartlikud voi ettevaatlikud, samas on
nende tagasiside teenuse kvaliteedi tagamisel oluline.

Volanoustamine

Uksikutel inimestel oli kokkupuuteid vélandustamisega. Neist (iks jai teenusega rahule, kuna tundis, et
ndustaja moistab tema muresid ja andis talle praktilist abi: naiteks ndu, kuidas kohtutaituritele kirjutada ning
kui palju tohib kohtutaitur sissetulekust kinni pidada.

" Voblanbustaja juures sain ka kohapeal paljude asjade osas targemaks. /.../ Kuidas kohtutéituritele
kirjutada jne. See on kbéik nii, nagu vaja on, seal ei muudaks midagi. Vblanbustaja oli hdsti mébistev. “
M, 35, kutseharidus.

Teine klient aga valjendas, et ta ei saanud volandustamiselt midagi uut teada ega ka praktilist abi oma
vblgadega tegelemiseks. Klient kujutas ette, et parast vdlandustajaga kohtumist saab ta kdigi oma
vblgnevustega jarje peale ja ndustaja aitab tal vajalikke dokumente taita, kuid sellist tuge ta ndustamiselt ei
saanud. Tema arvates jai ndustamine liiga Uldiseks ja ndustaja kaldus teemast kdrvale.

" Mul ei ole vélandustajaga biget klappi. Ma ei ldhe sinna jutustama, ma ldhen sinna asju ajama. /.../ Ta
vOiks aidata neid ankeete mul téita, aga ta viskab need mulle ette véi annab need mulle koju. Ma ei
ole selles kohas kdige teravam pliiats. Ma jdén nendes ankeetide taitmises vaga raskustesse.“ N, 24,
pbhiharidus.

Soovitused

— Vblgadega raskustes t66tud olid keerulise taustaga (vahenenud t66véime, nérgad
sotsiaalsed oskused, madal haridus jm), mis tdhendab, et asjaajamine (nt
dokumentide taitmine ja seadustes orienteerumine) voib olla neile raske. Seetdttu
voiksid volandustajad olla paindlikud ja valmis pakkuma ka sellist abi, mis
tavaparaselt ei kuulu vélandustaja téoulesannete hulka: naiteks olema ndus
dokumente mitte klll inimese eest, aga temaga koos taitma.

— Inimene, kelle jaoks asjaajamine on raske, vajab vaga praktilist, n-6 kded-kiljes-tuge. Talle ei pruugi
piisata ainult vajalikele seadustele, dokumentidele ja Uldistele pohimébtetele viitamisest.
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6.2 Koolitused

Ettevotluskoolitus

Vahestel td6tutel oli reaalne plaan ettevétlusega alustada ning mitu intervjueeritut olid ettevotlusele elu jooksul
mdelnud ja selle kohta taiendavat infot otsinud. Osa neist oli kdinud Too6tukassa rahastatud
ettevotluskoolitustel (nii Té6tukassa mentorlusklubi tasuta kohtumised, aga ka erikoolitused). Intervjueeritute
kirjelduste p&hjal véib koolitusi jagada eesmargi alusel kahte gruppi:

— teoreetilised loengud ja seminarid, mille eesmargiks oli tutvustada ettevétlust ning viia
~ osalejaid kurssi ettevdtluse alustega. Intervjueeritud hindasid neid kui Gldiselt informatiivseid
—| koolitusi, mis ei ole eriti praktilised, aga annavad hea esmase Ulevaate ettevétlusest;

O — praktilistele oskustele keskenduv 6pe, mis oli toetav, kui inimene oli juba otsustanud, et
soovib ettevdtlusega alustada ja vajas tuge, kuidas edasi liikuda (naiteks juhiseid ariplaani
koostamiseks).

X

Intervjueeritu, kes oli peagi jdudmas ariplaani kaitsmiseni, andis Té6tukassast saadud toele vaga positiivse
hinnangu. Ta Utles, et esialgu t66tuna arvele vottes ei olnud tal ettevétiuseks vajalikku julgust ja enesekindlust,
kuid just tdnu Todtukassa koolitustele ja néustamisele on ta endas kindluse leidnud ja saanud vajalikud
teadmised, et reaalselt ettevotlusega alustada.

" Véga head koolitused: (iks oli ettevétluskoolitus ja siis teine oli sotsiaalmeedia spetsialisti koolitus. Et
nad olid selles méttes mul valitudki, et kindla koolitaja poolt, et just koolitaja pbhjal valisin need
koolitused. Need igati vastasid ootustele.” N, 33, kutseharidus.

Ettevotluskoolitustel osalenutel olid Gsna kdrged ootused koolitaja suhtes, mis on mdistetav, sest koolitusele
laksid Uldjuhul need, kel oli tdsisem soov ettevotiusuni jouda ja kelle varasem tédalane kogemus seda toetas.
Vaga vaikse tdokogemusega vdi madala hariduse ja oskustega inimesed ei nainud ettevétlust kui atraktiivset
valjundit endale ega tundnud huvi ettevétluskoolituste vastu. Intervjueeritute Uks selge ootus oli, et
ettevotluskoolitus oleks vdimalikult praktiline ja aitaks neil ettevétlusplaanidega edasi liikkuda.

" Need koolitajad olid hésti asjalikud ja mulle tundus, et nad tegid hasti palju lisaasju ka, mis véib-olla
pole kohustuslikud: néiteks mingid tabelid, mis seletasid pbéhjalikumalt mingisuguseid kiisimusi lahti.”
N, 29, kutseharidus.

Uks ettevétluskoolituse 1abinud intervjueeritav tundis, et koolitus ei andnud talle kuigi palju, sest see oli liiga
pealiskaudne, mdeldud algajatele ning paljudest tema jaoks huvitavatest ja praktilistest teemadest (nagu
raamatupidamine ja seadused) l&ks koolitaja Ule liialt kiirustades. Ta lootis, et saab koolituselt slgavuti
teadmised ja praktilised oskused, mida tal on vaja, et ettevdtjana seadustes orienteeruda ja ise oma ettevotte
raamatupidamist teha.

" Ldhidalt kokku véttes see ettevotiuskoolitus on kasulik kiill, kui sa ei tea mitte kui midagi sellest, aga
minu meelest selle koolituse I6pptulemus oli see, et hdsti palju koolitaja seda ise ka mainis, et
tegelikult saaks nagu pbhjalikumalt réékida. See oli kahe kuu véltel, mis ei ole liihike aeg, aga selle
koolituse sisu oli ikka nii raamidesse surutud /.../ ...just see raamatupidamise pool ja seadusandlus
ning kbik see, mis ettevétlusega kaasneb — seda oleks véinud pohjalikumalt teada saada.” M, 35,
kutseharidus.

Sama intervjueeritav soovitas osalejate taseme Uhtlustamiseks ja sarnaste eelteadmiste andmiseks jagada
enne koolituse algust dppematerjale, millest saab baasteadmised ja pdhimdisted endale ise selgeks teha.

" Kui téiesti vbhik ldheb, kes ei tea mitte midagi ei ettevétiuse ega majanduse termineid — mida
tavainimene tegelikult ei teagi — siis seal oleks véinud olla alguses mingid sellised sissejuhatavad
tunnid, et selgitaks inimestele, mis on mis. Véib-olla enne koolituste algust mingi baasteadmiste
kokkuvote teha kuskile ja sa saad mingi portsu A4 materjale.” M, 35, kutseharidus.
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Soovitused

— Ettevodtluskoolitustel on kaks vaga laia eesmarki soltuvalt sellest, milline on inimese
eesmark. Osa inimesi on lihtsalt uudishimulikud ja tahavad saada koolituselt Ulevaate
ettevotluse alustest. Teised jallegi on juba teadlikumad ja soovivad saada voéimalikult Q/O
praktilisi teadmisi oma ettevdttega alustamiseks. g_g

— Selleks, et koolitus oleks kasulik, peab see vastama inimese enda tasemele ja
ootustele ning pakkuma erinevat lahenemist algajatele ja edasijoudnutele.

— Ettevotlusega alustamist plaaninud t66tud soovisid, et koolitus ei oleks Uksnes teoreetiline, vaid ka
vaga praktiline ja annaks kasulikke t06riistu (nt eelarvetabelid, konkreetsed juhised ariplaani
kirjutamiseks jne). Kui koolitajal endal ei ole praktilist kogemust, voiks koolitusele tuua teisi praktikuid
raakima.

Eesti keele kursused

Tootukassa rahastatud eesti keele ope oli vajalik teenus kdigile muu emakeelega inimestele, kelle eesti keele
oskus oli napp vdi olematu. Inimeste kogemused keeledppega erinesid markimisvaarselt. Nooremad
intervjueeritud olid Uldiselt teenuse osas vahem kriitilised: dppega seotud raskuste pohjuseks pidasid nad
pigem eesti keele keerukust kui halba teenuse korraldust. Ainult ks inimene tundis, et on saanud kursusest
endale maksimaalse kasu ja oli sellega taielikult rahul. Tegu oli noorema sisserandajaga, kes oli hariduselt
filoloog: seega tema puhul vdis olla tegemist mitme keeledpet soodustava teguri positiivse koosméjuga.

" Ma kasutasin seda raha otstarbeliselt ja juba 7. kuup&eval lGhen ma keeleeksamit sooritama./.../
Seda véib eelkbige kooli teeneks pidada, aga ma poleks T66tukassa finantsabita sellesse kooli
sattunud.” N, 29, kérgharidus.

Vanemad, eriti tosisemate terviseprobleemidega inimesed olid kogenud suuremaid raskusi nii seoses
keele omandamise kui ka teenuse korraldusega. Vanemaealised kurtsid Ulelldist 6ppevoéimekuse langust,
mistdttu on eesti keele dpe neile raske. Terviseprobleemide ja vahenenud t66vbéimega intervjueeritu markis,
et temal takistas keskendumist ja keele omandamist ka kursuse éppeformaat, milleks olid rihmatunnid. Tema
oleks soovinud individuaaldpet vbi vahemasti voimalust dppida keelt vaikestes gruppides (3—4 dppijat).

" Ma pole ikka péris terve inimene ning mul esineb keskendumisprobleeme, raskusi suuremahulise
teksti ja sbnade meelde jatmisega. Vabandage vdga, aga ma pole enam esimeses nooruses ka. 53-
aastane pole enam sama, mis 30-aastane. /.../ Kahjuks kulgeb kéik (ipris vaevaliselt, sest tegemist
on suurte gruppidega. Mul on rohkearvulises seltskonnas raske. 10 inimest on juba palju.“N, 54,
kutseharidus.

Ida-Virumaal eesti keele kursuseid votnud to6tu kurtis nii opetusmeetodi sobimatust vanematele 6ppuritele
kui ka madalat 6petamise taset. Nimelt tundis intervjueeritav, et teda koheldi kursusel kui teismelist koolidpilast
ja tunnis jagati dppematerjale, mille raskustase ei olnud vastavuses kursuse keeletasemega. Intervjueeritav
mainis ka, et nende regioonis (Ida-Virumaal) ei ole taoline juhtum kuigi haruldane, sest tema soénul ei ole
piirkonnas piisavalt haid eesti keele dpetajaid.

" Ma pole enam esimeses nooruses, aga 6ppejoud suhtus minusse kui teismelisse. Ma olen veidi
pedagoogikaga seotud inimene ning selline kamandav suhtumine ei kélba kuskile. /.../ Me tulime
toona ju B2 taseme kursustele, aga tegelikkuses lugesime kursuse kédigus ekraanilt ja tahvlilt tekste,
mis olid méeldud A2 tasemele. Motivatsioon langeb, kahju sellele kbigele aega raisata.” N, 49,
kutseharidus.

Teine Ida-Virumaa elanik oli end hiljuti eesti keele kursustele registreerinud. Tema kurtis, et jarjekord
koolitusele on pikk ja soovijaid rohkem kui kohti koolitustel, samas kui keeleoskuse puudus on t66turul suur
takistus.

" Panin end klill eesti keele kursustele kirja, aga jarjekord on védga pikk.” M, 562, keskharidus

Ida-Virumaa intervjueeritud tdid ka valja, et varem keelekursustel omandatud eesti keel kipub kiiresti ununema,
sest Ida-Virumaal ei ole neil loomulikku eestikeelset keskkonda, kus saaks eesti keeles suhelda ning keelt
harjutada.
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Soovitused

— Keeledppe teenus voiks rohkem arvestada andragoogika pdhimétetega ehk @
taiskasvanud 6ppija vajaduste ja huvidega. Vanemate inimestega arvestamine ©e
voiks valjenduda nii 6petajate suhtumises kui ka eakohastes materjalides.

Samuti on oluline, et rithmad ei oleks liiga suured, épitempo oleks jdukohane ja
fuusilised tingimused dppimist soodustavad (sh naiteks teha piisavalt pause).

— Teenus peaks arvestama ka taiskasvanutega, kellel on fllsilisest voi vaimsest tervisest tulenevad
Opiraskused. Tervisemuredega taiskasvanutel v8ib olla keeruline omandada uut keelt teiste
Opilastega samadel tingimustel ja nad vajavad eritdhelepanu.

— Tahelepanu tasub pddrata sellele, et kursuse keeletase vastaks lubatule.

— lIda-Virumaal toodi valja ka probleem pikkade jarjekordadega eesti keele kursustele saamiseks. See
tahendab, et inimene, kes voiks keelt dppida, ootab selle asemel jarjekorras.

— Eesti keele oskuse puudumine oli oluline takistus t66le kandideerimisel ning keeledpet peaks
igakulgselt soodustama.

Arvutikursused

Uksikud intervjueeritud olid osalenud arvutikursustel, kuid tundsid, et neil ei olnud koolitusest kasu, kuna
tegemist oli nende jaoks liiga algelise koolitusega. Nad tundsid, et kursustel Opetati oskusi, mida
intervjueeritavad juba kasutasid enda igapaevaelus (nt e-mailide saatmine ja té6kuulutuste vaatamine). Nende
jaoks oli aja raiskamine olla kursusel koos teiste inimestega, kes tdepoolest ei olnud arvutit varem eriti
kasutanud. Antud juhtudel oli t66tud suunanud arvutikursustele nende Tddtukassa konsultant. limselt oli
konsultant valesti hinnanud inimese arvutikasutamise taset ja inimene oleks vajanud keerukamat kursust, et
sellest oleks kasu olnud.

”

Ma Kkéisin ka arvutikursustel, mis osutusid téiesti méttetuks, sest minu jaoks oli see kursus...kuidas
oeldagi... Ma olen vilunud interneti kasutaja, kasutan seda ka té6alaselt. Minu jaoks oli see kursus
taiesti kasutu. Iseenesest polnud kursusel viga midagi ja kellegi jaoks oleks see ilmselt kasulik olnud,
aga minu jaoks mitte.“ N, 54, kutseharidus.

Ja siis hakkab arvutibpetus. Néiteks niimoodi, et mina olen tavakasutaja. Kodus ma loen igapé&ev neid
téokuulutusi. Aga seal on néiteks mitmed inimesed, kes ei ole (ihe kdega puutunud ka vist arvutit. Ja
mina kéin seal istumas nendega koos.“ N, 54, kérgharidus.

Moni t66tu oli valjendanud oma Tddtukassa konsultandile soovi dppida spetsiifilisemaid arvutiprogramme (nt
laoprogramme), kuid selle jaoks ei saanud inimene Td6tukassalt rahastust.

Arvutikursused on kindlasti vajalik teenus osale Té6tukassa klientidest. Ka meie intervjueeritute hulgas oli
inimesi, kel oli arvutis naiteks sedavord vana operatsioonististeem, et ei saanud kasutada Tdotukassa
tooportaali ega e-riigi teenuseid. Oli ka naiteid, kus inimene pelgas uuringu tarbeks intervjuu andmiseks
Teamsi kasutada, kartes, et ei saa videokdne vastu vétmisega hakkama. Uks intervjueeritu t6i naite, et todle
kandideerimiseks oli vaja teha endast video, kuid ta ei oska seda teha ja jattis kandideerimata. Seegi viitab, et
kohati jadvad inimeste digitaalsed oskused alla t66turu ootustele ja suundumustele.

Soovitused

— Informaatikaalase 6ppe puhul vbiks konsultant enne konkreetse teenuse valja pakkumist/teenusele
suunamist hinnata inimese oskuste taset ning suunata sellest Iahtuvalt sobivaimale kursusele.

— Arvutikursuse Ulesehitus voiks voimaldada erineva tasemega riihmade moodustamist. Samuti voib
kaaluda, et dpitakse individuaalselt koos juhendajaga, keskendudes inimese ja tema t60ga seotud
Oppimisvajadustele.

Muud koolitused

Intervjuudes mainiti ka mitmeid vaga spetsiifilisi méne kindla valdkonna véi oskuse omandamisega seotud
koolitusi. Naiteks nimetati tdstukijuhi, tegevusjuhendaja, sotsiaalmeedia spetsialisti ja hooldaja kursuseid.
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Sotsiaalmeedia spetsialisti kursusel osalenud inimene jai koolitusega vaga rahule ja Utles, et tal on sellest
palju kasu, et edaspidi samas valdkonnas tdé6tada. Teised jallegi oma kursustega nii rahule ei jdanud, tuues
kriitikana valja vahese praktilisuse. Naiteks téstukijuhi kursusel oli intervjueeritu arvates liiga palju osalejaid,
mistottu ta sai oodatust vdhem aega tdstukiga soéitu harjutada. Pettumust valmistas inimesele seegi, kui ta
enda meelest oli valinud kursuse, millel omandatu jarele on td6turul justkui vajadus (nt hooldaja,
tegevusjuhendaja), kuid sellele vaatamata ei 6nnestunud tal t66d leida.

" QOppisin hooldajaks. /.../ Ja kui minul olid poole aastaga paberid kées, siis ta (kohalik hooldekodu —
toim.) mind tééle ikka ei votnud. See oli raske.” N, 46, pbhiharidus.

Koolituste valik ja kdttesaadavus

Mitu intervjueeritut kommenteerisid To6tukassa pakutavate koolituste korraldust. Nende jaoks tegi asja
keerulisemaks see, et tddotsija peab ise koolitusi otsima ja koolituste pakkujad peavad olema Téo6tukassa
partnerid ning téootsija peab seda tausta ise uurima.

" Mingi aeg muutus see asi, et enam ei saa otsida To6tukassa lehelt otse koolitusi, vaid ma pean ise
lihtsalt guugeldama koolitust voi mingit ala, mis mulle lldse meeldib ja siis leidma need koolituse
pakkujad ja siis uurima vélja, kas ta on Té6tukassa koostédpartner voi ei ole. Selles mottes on see asi
tehtud péris keeruliseks.“ N, 33, kutseharidus.

Teatud pettumust valmistas valik, kuhu on vdimalik Gldse Té6tukassa rahastusega minna: oli intervjueerituid,
kes leidsid, et see on liiga piiratud ja nad ei saa minna koolitusele, mis neid pariselt huvitab. Naiteks thel juhul
utles intervjueeritu, et tahab dppida laoprogramme, kuid Té6tukassal pole sellist koolitust pakkuda. Teisel juhul
oli intervjueeritav leidnud koolituse, mis oli tema meelest vaga vajalik ettevotlusega alustamiseks, kuid
Todtukassa seda ei rahastanud. Inimese motivatsioon oli sedavérd kdrge, et ta labis koolituse omal kulul. Uks
Tootukassa koolituste valiku osas kriitiline intervjueeritu tddes, et ta sooviks kill erinevaid koolitusi, kuid ta ei
tahakski soovitud kursuse jarel sellele erialale té6le minna, vaid lihtsalt n-6 hinge toita. Seega oli ootus, et
Tootukassa voiks voimaldada ka lihtsalt toredaid® kursusi, mis ei ole tegelikult kuidagi Tdéotukassa
eesmarkidega kooskoélas.

" Tegelikult vbiks olla ka mingid rahad, kus on rehabilitatsioon sellest raskest seisust, et sa téétuks oled
Jjaanud. Mingisugune asi voiks ju olla. Koolitus, kasvoi késit66, midagi, mis natukene su hinge lapib.*
N, 59, kérgharidus.

" Suurem valikuvbimalus peaks olema. Mitte nii, et teed ainult seda, mida ette antakse ja jooksed pimesi
etteantud suunas.” N, 54, kutseharidus.

Osa intervjueerituid kritiseeris koolituste kattesaadavust, deldes, et huvipakkuvatel koolitustel ei jagu kohti
jalvdi peab ootama jarjekorras (nt eesti keele kursustele lda-Virumaal). Samuti 6eldi, et juhul, kui koolitus
maksab rohkem kui on inimese kohta ette ndhtud n-6 koolitusraha véi inimene on osa oma koolitusrahast juba
ara kulutanud, siis voiks vdimaldada t66tul koolituse eest osaliselt tasuda. See vdimalus on Tddtukassas
tegelikult olemas, kuid ilmselt teadlikkus sellest vdimalusest oli madal. Koolituste osas olid kdige valivamad
eneseteadlikumad kliendid, kes teadsid, millises suunas nad edasi tahavad liikuda ja mida tulevikus teha (nt
tulevane ettevétja).

" Vbib-olla veidi rohkem pakkuda mulle kursusi, millest ma huvitatud olen. Konsultant toob keeldumise
pbhjuseks asjaolu, et t66tuid on vdga palju.“ N, 57, kutseharidus.

" Ma nidd olen lihe koolituse &ra teinud, selle ettevotluskoolituse ja kui ma tahaksin néiteks mingi teise
koolituse veel teha, aga mul on ... seal on vist aasta vbi kahe peale kaks ja pool tuhat. Et kui ma olen
sellest poole &ra raisanud, aga selle teise koolituse jaoks sellest rahast tervenisti ei piisa, et ma
saaksin néiteks ise finantseerida mingi osa.” N, 35, kGrgharidus.

Soovitused

— Kaaluda, kas koolituste valikus oleks véimalik saavutada suuremat paindlikkust
selles osas, milliseid koolitusi saab valida (kas koostodpartnerite ringi saaks teha
laiemaks ja paindlikumaks). Samuti selgitada klientidele, et kui koolituse
maksumus ei mahu Té6tukassa rahastuse piiridesse, on véimalik inimesel .
Ulejaanud osa eest ka ise tasuda (teadlikkus sellest vdimalusest nais madal).

— Koolituse kasutegur soltub vaga palju sellest, kas koolitus vastab inimese ootustele ja tema eelnevale
tasemele: liiga lihtne koolitus on igav, liiga raske koolitus méjub frustreerivalt ja motivatsiooni
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langetavalt. Kdige kurvematel juhtudel tundis inimene, et on oma koolitusraha lihtsalt ara raisanud ja
joudnud koolitusele, millest tal ei olnud mingit kasu. Konsultant voiks koostd6s téétuga Ule vaadata
koolituse eesmargi ja valjundid ning analtiisida nende vastavust sellele, mida inimene tunneb, et ta
vajab. T66tu ise voib olla liiga pealiskaudne ja vaadata koolitusi vaid pealkirja jargi, sivenemata
sisusse ja dpivaljunditesse.

— Tootute seisukohtade pdhjal tundub, et T66tukassa ei ole seni katsetanud koolitusi, mis tegeleksid
psuhholoogiliste oskuste toetamise ja arendamisega. To6turuteenuste kirjandus mainib mitmeid
teistes riikides katsetatud programme, milles t66tatakse inimese enesetdhususe,
probleemilahendusoskuse ning enesekindluse tugevdamisega, parandades nii ka inimeste véimalusi
tooturul. Selliseid programme voiks katsetada ka nende pikaajaliste t66tutega, keda just sellised
programmid aitaksid. Véimalikest programmidest on andnud Ulevaate Praxise uuring (Ester et al.,
2022, Ik 16).

6.3 Tooharjutus ja téopraktika

Mitmed té6tud labisid arveloleku ajal erinevaid té6tamise harjutamisega seotud teenuseid, mida nad ise
nimetasid tooharjutuseks, tdovarjutuseks ja tdéopraktikaks. Nad ei osanud neid teenuseid Uksteisest hasti
eristada ja ka intervjueerijatel oli kohati raske vahet teha, millise teenusega oli tegemist. Uldistatult oli nende
teenuste eesmark toetada td6kogemuse saamist.

Toopraktika

Uldiselt hindasid té6tud véimalust teha tédpraktikat vaga kérgelt ja pidasid sellist kogemust (ihel vdi teisel moel
kasulikuks. Té6praktika véimaldas neil:

« ', — paremini mdista, kui hasti neile valitud ametikoht tegelikult sobib. Ménel juhul jéudis inimene
_ _ tanu praktikale ka jareldusele, et varem atraktiivsena tundud ametikoht ei sobigi talle;

— avardada voimalusi lahitulevikus t66 leidmiseks, kuna positivse kogemuse korral on
ettevdtted ndus praktikante palkama. Praktika annab t66tule vdimaluse end tédandja silmis
tdestada.

Mdned intervjueeritud olidki leidnud endale té6koha tanu tdopraktika |abimisele. Neist ks oli praktika kaudu
t6dle saanud enne taaskord t66tuks jddmist ja teise puhul oli tddandja andnud suusdnalise lubaduse inimene
parast praktikat todle votta, kuid intervjuu ajal oli veel pooleli palgatoetusega seotud asjaajamine.

”

Sellest oli nii palju kasu, et ma pingutasin selle aja kuidagi &ra ja siis sain aru, et see t66 mulle ei sobi.
Ma olen tahtnud sellist t66d, mida saaks kodus teha ja raamatupidamine on selline t66, kuid sain aru,
et numbrite maailm ei ole minu jaoks.” N, 56, kutseharidus.

" (Moderaator: Te vist mainisite mingit praktikat?) Kéisin jah 3 kuud, autoelektrikuna tegutsesin, olen
erialalt autodega seotud. Kéisin praktikal ja t66tasin samas ettevéttes ménda aega, misjarel mind
koondati.“ M, 52, keskharidus.

Uhel juhul jai intervjueeritav kill praktikaga rahule ja tal oli lootust saada parast praktikat ka t66le samasse
kohta, kuid ta tundis, et oleks vajanud praktika ajal rohkem juhendamist. Tegemist oli vahenenud t66véimega
kliendiga, kes ilmselt vajas tavaparasest rohkem tuge. Véimalik, et tdéandja ei nainud juhendamise vajadust
neis kohtades, kus inimene sellest puudust tundus, kuivord tegemist oli lihttédga: ndudepesija ametikohaga.
Inimene ise oli aga vaga puudlik ja oleks tahtnud esialgu saada rohkem juhiseid, kuidas tapselt ta kdike tegema
peab.

Mitmed t66tud valjendasid soovi saada tddpraktikale, kuid nad ei olnud seda enda konsultandiga arutanud voi
Utlesid, et nende erialal ei ole praktikapakkumisi olnud v6i nad ei teadnud, et ka Téotukassa kaudu saab
praktikale minna.

Praktikat pidasid heaks vdimaluseks esmase t6dkogemuse saamiseks nii need, kes olid omandanud méne
uue oskuse, kuid ei olnud seda veel t66turul rakendanud (nt raamatupidamine, téstukijuhtimine), kui ka need,
kel ei olnud veel Gldse to6kogemusi (nt varskelt kutsekooli Idpetanu).

" Ma sain T66tukassa kaudu laadija ja traktorijuhi kursustele, niiiid on mul load olemas, aga erialasele
té6le ma ikka ei saa, sest t66kogemus puudub. Tuleb vélja, et saadud tunnistused osutusid téiesti
ebavajalikuks, sest mul pole aimugi, kust ma seda t66kogemust saama peaks. Oleks hea, kui
To6tukassa aitaks peale mingite kursuste labimist erialasele t66le saada.” M, 52, keskharidus.
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Tooharjutus

Uks tédharjutuse teenust kasutanud osaleja ei jaanud teenusega rahule, kuna tema sénul oli teenuse
labiviija ebapadev ning koolituse programm ei vastanud vanema inimese vajadustele. Intervjueeritav
kritiseeris harjutusi, mille eesmargiks on aidata inimesel mdista enda iseloomuomadusi, tugevaid ja ndrku
kilgi. Intervjueeritava seisukohalt oli selliste harjutuste osakaal programmis liiga suur, arvestades, et suurem
osa koolitusel osalejatest olid vanemaealised. Intervjueeritava hinnangul sobib eneseavastuse temaatika
pigem noortele inimestele, kuna vanemad inimesed on juba eneseteadlikumad.

" Aasta tagasi ma tulin dra sealt (t66harjutuselt) sellepérast, et see oli nii 6udne. Praegu ma lihtsalt
hambad ristis kéin seal. /.../ See on lihtsalt Té6tukassa raha raiskamine. Néiteks eile: mida annab
kaasa tbootsimisele mingi plakati kleepimine? Suured inimesed kleebivad mingeid sildikesi.
Meeskonnat66 véib selle peale 6elda, aga nii vanadel inimestel on see juba ammu vélja kujunenud.
Mida annab tdiskasvanud inimestele t66 otsimisel teadmine, kas ta on ekstravert voi introvert?
Emotsionaalse toimetuleku kiisimustik néiteks siin. Mis sind vihale ajab? Millal olid viimati vihane? Mis
sinuga toimub, kui oled vihane? Kuidas see aitab t66 otsimisel? Paljud té6lehed on glimnaasiumi
Opilastele.” N, 54, kérgharidus.

Kui Gldiselt té6tutele meeldis praktika ja ajutine t66 kui véimalus saada n-0 jalg ukse vahele véimaliku té6andja
juures, siis erandlikul juhul mjus téopraktika inimesele ka torget tekitavalt. Naiteks labipolemise jarel pikema
pausi votnud t66tu tdi naite tuttavast, kes parast seda, kui Tootukassas olevat tahetud teda
tooharjutusele/praktikale saata, laks toole tagasi. Ka intervjueeritu ise oli valmis Tootukassas arvelolekut
I6petama, kui peaks kohustuslikult Iabima teenuseid, mida ta ei soovi. Seega pikaajalisele t66tule, kel on
olemas haridus ja kogemused, véib té6praktika voi tddharjutuse kohustus méjuda ka (negatiivse surve kaudu)
aktiveerivalt, et mugavustootusest valjuda.

" Uks noorem meesterahvas, tema oli lausa IT-inimene, védga kérge palga peal. Tal oli samamoodi, et
oli vaga intensiivselt t66d teinud ja siis ta tahtis natukene puhata ja siis tema saadeti t66varjutamise
kursustele. 34-aastane vbi mis ta siis oli, vadlismaal kasvanud inimene. Jah, ta saadeti té6varjutamise
kursustele, siis ta suure hirmuga léks ruttu t66le.“ N, 59, kérgharidus.

Soovitused

— Toopraktika sobib hasti neile klientidele, kel on vaike t6dkogemus vdi kel puudub ‘n\
téokogemus selles valdkonnas, kuhu ta soovib siseneda.

— Toopraktika aitab Uletada ka psihholoogilisi barjaare (nt arglikul inimesel on @
lihtsam minna praktikale, kus ta saab esialgu ka teatavat juhendamist ja see
avab vdimaluse, et positiivsest kogemusest vdib vélja kasvada ka pusiv tédpakkumine).

— Tdobandja silmis ka kdige lihtsamate t66de puhul vdib inimene vajada esialgu pdhjalikku juhendamist,
et tal oleks lihtsam té6ga kohaneda ja maandada ebakindlust, mis tal vdib uude kohta minnes olla.
Seda eriti siis, kui tegemist on vahenenud t66vdimega kliendiga.

— Kohustus Iabida tédpraktika véi tédharjutus vdib mugavustédtuid aktiveerida (negatiivse) surve kaudu
pariselt t66d otsima ja t6dle minema.
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7. Kogemused Tootukassa konsultantidega

Just Tddtukassa konsultant on see, kes kujundab suures osas TdOtukassa n-6 nao to6tu silmis. Oma
kogemuse Tootukassa konsultandiga — olgu see siis positiivne voi negatiivne — laiendab inimene paljuski
Toéotukassale tervikuna. Konsultant on justkui Té6tukassa visiitkaart, t66tu esmane kokkupuutepunkt
organisatsiooniga. Samuti on konsultant peamine inimene Té6tukassas, kes naeb tervikuna inimese teekonda
td6tuna ning kellelt t66tu ootab mdistmist ja ndustamist.

Intervjuudest ilmnes nii vaga positiivseid kogemuslugusid seoses konsultantidega, aga ka Uksjagu kriitikat.
Sealjuures oli vahe neid, kes oleksid olnud taielikult rahul véi rahulolematud konsultandiga. Pigem oli suhe
konsultandiga selline, et osaga konsultandi tegevusest oli t66tu vaga rahul, samas kui teiste teemadega
saanuks tema meelest paremini tegeleda. Mitmetel pikaajalistel té6tutel oli tédtuna arvel oldud aja jooksul
konsultandid vahetunud kas siis t66tust mitteolenenud pohjustel voi té6tu enda soovil. Seega oli neil
kokkupuuteid mitmete konsultantidega.

7.1 Positiivsed kogemused konsultantidega

Tootud, kes olid enda konsultandiga vaga rahul, kirjeldasid konsultandi Gihe kdige olulisema omadusena seda,
et konsultant méistab neid. Moistmine tdhendas inimesele tunnet, et konsultant kuulab &ara tema
individuaalse olukorra, ei ole hinnanguline ega mdista hukka. Olla kuuldud ja moéistetud ilma hinnangute
ja eelarvamusteta oli tootutele vaga oluline. Positivsena tunnustati ka konsultantide padevust,
asjatundlikkust ja seda, kui konsultant on valja pakkunud ideid ja lahendusi, mille peale inimene ise ei ole
tulnud ja mis aitasid tal mingil moel ummikust edasi liikuda (naiteks mdni koolitus vdi hoopis tugiteenus).

" Mulle meeldib mu konsultant vdga! Ta on vaga oskuslik, teeb oma t66d kvaliteetselt, mulle meeldib
tema ldhenemine ja méistev suhtumine.”“ N, 57, kutseharidus.

" Seal kill konsultandid vahelduvad suhteliselt tihti, aga kbik on védhemalt minul olnud véga
asjatundlikud ja kaasaaitavad ja oma t66d tundvad.” M, 50, keskharidus.

" Konsultant oli uskumatult meeldiv naisterahvas. Meie kohtumisel riskisin temaga eesti keeles réaékida,
moistsime (ksteist ja kohtumine mé6dus véga hésti. Me lihtsalt réékisime, ei olnud sellist survet voi
manitsemist, et hakka ruttu t66d otsima vms.“ N, 29, kbérgharidus.

" Ausalt 6eldes minu konsultant on vdga hea konsultant. Asjatundlik, teab teema kohta kdike, rédégib
liihidalt ja konkreetselt.“ M, 52, keskharidus.

Veel kiitsid mitmed intervjueeritud enda konsultandi isikuomadusi: empaatilisust, inimlikku soojust ja
sobralikkust. Nad tundsid, et konsultant on nagu séber: siiras, hooliv, abivalmis ja tahab, et nad leiaksid uue
tédkoha. Tddeti, et suhe konsultandiga on ka vaga individuaalne ja mdne inimesega ,lihtsalt klapib®. Nais, et
osale on konsultandiga vestlus olnud omal moel muresid maandav ja inimesed olid tanulikud, et konsultandil
on nende jaoks aega ja huvi neid kuulata.

" Need (konsultandid) olid tbesti fantastilised kbik. (Moderaator: Mille poolest nad olid fantastilised?)
Nad olid lihtsalt inimesed, mul tookord oligi lihtsalt raske ja kuulasidki tund aega.“ N, 58, kbrgharidus.

" Tal (konsultandil) ei ole kiire ja aeg vbib voolata ning réddgime. Tal on aega siveneda.“ N, 56,
kutseharidus.

" Ta (konsultant) on vdga inimlik inimene ja ta saab asjadest nagu aru ja olukordadest ja pliliab aidata
oma néu ja jéuga.“ M, 35, kutseharidus.

" Ta dritab mind hésti jérje peale saada. Tema emotsioon on selline, et kui ta vihmase ilmaga helistab,
166b péike vélja. Ta on hésti, hasti sébralik.“ N, 46, pShiharidus.

" Matunnen, et ta tahab mulle parimat. Ma tunnen, et ta ikkagi on osavétlik, ta on jalginud pidevalt minu
seda tervisekéiku ja tdhendab ... kuidas ma (tlen, me suhtleme juba nagu sébrannad. Ta hoolib.“ N,
50, kutseharidus.
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Konsultandi isikuomadused on eriti olulised siis, kui inimene ise on vaga tundlik vdi talle on uute olukordadega
kohanemine keeruline. Naiteks raakis intervjueeritu, et ta pelgab uude téokeskkonda minekut ja konsultant on
Oelnud, et tuleb teda vajadusel saatma, et oleks julgem tunne esmakontakt luua.

" Minu konsultant on hésti hooliv. Ma rédgin temast kui plihakust, sest ta on mulle hasti suureks toeks
olnud. Ja ta (itles, et kui sa ei suuda sinna minna, siis tema tuleb minuga Iéunaajal ja “tassib” mu sinna
sisse. See lile ukse astumine on minu jaoks suur takistus.” N, 46, péhiharidus.

M®oni raakis ka, et konsultandiga suhtlus tekitab neis positiivse n-6 aruandmise kohustuse. Teadmine, et
konsultant varsti helistab, oli omal moel motiveeriv, et t66kohti vaadata ja kandideerida. Oleks kehv tunne
konsultandile 6elda, et ta ei ole ise midagi teinud t66 otsimiseks. Samas piir positiivse ja negatiivse néudlikkuse
vahel oli érn: liigset survestamist tajusid paljud negatiivselt, kuid huvi tundmist ja mdddukat konkreetsust
hinnati positiivsena.

" Tegelikult selle konsultandiga olen ka hésti rahul. Ta tundus natuke nagu karmim ja konkreetsem, aga
samas mulle tundub, et see oli vdga vajalik ka, et natuke nagu utsitaks takka, et ma téstaksin tempot
ja hakkaksin tésisemalt vétma seda asja.” N, 29, kutseharidus.

Intervjuudest selgus ka, et monikord teeb konsultant to6tu heaks enamat kui on tema roll ja té6llesanded.
Naiteks Uks Ukraina s6japogenik raakis, et Tédtukassa konsultant on aidanud tal kohaneda Eesti Ghiskonnaga,
selgitanud siinseid toimimispraktikaid ja tavasid ning hea on teada, et tal on Eestis vahemalt Uks inimene,
kellelt saab vajadusel alati ndu kisida. Intervjueeritu suhtles ka sotsiaaltdotajaga, kuid ta Utles, et Té6tukassa
konsultant on talle rohkem toeks olnud kui sotsiaaltddtaja.

" Me elame ju siin tiksildast kiilaelu, nagu teate. Hea, kui on olemas inimene, kelle poole saan péérduda
ja kellelt saan vastused oma klisimustele./.../ Konsultant pole ju sotsiaaltéétaja, kes tuleb kohale,
pobiseb siin endale midagi nina alla ja jalutab minema. Konsultandil on riigi poolt kohustus aidata
mind. Nii et ta ei saa mulle dra 6elda /naerabl. Nii et jah, suhtlus iseenesest on juba suur pluss,
moistate? Néiteks mingites tervisega seotud kiisimustes pole mul eriti kelleltki nbu kiisida. Mul polegi
kelleltki kiisida peale T66tukassa konsultandi.“ M, 54, kérgharidus.

7.2 Negatiivsed kogemused konsultandiga

Levinud etteheide nii nende hulgas, kes uldiselt olid oma konsultandiga rahul, kui ka nende hulgas, kes olid
oma konsultandiga rahulolematud, oli tunne, et konsultant survestab neid liialt t66le kandideerima. Tuleb
tddeda, et inimese hinnang sellele, kas konsultant on positiivselt julgustav voi ebameeldivalt survestav, on
vaga subjektiivne. Moni inimene tdlgendas liigse ndudlikkusena ainulksi seda, kui konsultant jarjepidevalt
kiusib, kas ja milliseid t6dkuulutusi ta on vaadanud ja kuhu kandideerinud. Samas toodi ka naiteid, kus t66tu
tajus, et konsultant heidab talle ette, et ta ei ole veel t66d leidnud ning vdrdleb teda teiste tddtutega, mis tekitas
kehva tunde.

" Ma ei ootagi, et nad emotsionaalselt mulle vdga kaasa tunneks, aga mulle tundub, et neil on nagu
pangas, kus on miiligisurve, siis neil on t66le saamise surve. /.../ Sellised teated, et ,mina aru ei saa,
te olete juba kolm aastat olnud t66tu, kbik teised on saanud tédle, kuidas teie ei saa?“ See on tésiselt
»abiks“ asi. Selliseid lauseid ei peaks (tlema.“ N, 59, kbérgharidus.

" Ta hakkas ka seal jélle, et miks ma nagu t66le ei ldhe ja mida ma nagu teen ja kas sa otsid ka ja sellist
Jjura hakkas ajama. Ta véib-olla arvaski &kki, et ma olen selline, kes vahib niisama voi kéib mustalt
t66l. Aga ma ei ole nagu kumbki.“ M, 43, pbhiharidus.

Sage kriitika oli ka tunne, et konsultant ei moista inimese tausta, haridust ja varasemaid kogemusi ning
annab soovitusi kandideerida td6kohtadele, mis inimesele tema arvates ei sobi (milleks ta on Ule- voi
alakvalifitseeritud v6i milleks ta ei sobi erinevate perekonnast, tervisest, transpordiga seotud vms tulenevate
piirangute téttu). Méni inimene haaras ka konsultandi sdnadest ,kandeeri kdikjale® kinni séna-sbnalt. On
vaheusutav, et konsultant on pariselt soovitanud kellelgi ette vétta kdik toOkuulutused ja jarjest neile
kandideerida, sdltumata kogemusest ja erialast. Ometi inimene ise seda just nii tajus.

" No Téétukassa puhul ma (tleks kuskil kuuskiimmend protsenti (on kasu olnud — toim.), llejdénu on
lintsalt konsultandi lahmimine. (Moderaator: milles see konsultandi lahmimine véljendub?) No see
néiteks, et ma pean kéik t66d vastu vétma, aga ma ei ole ju &mmaemand ja ma ei ole keevitaja, ma
ei ole ka vedurijuht. Kbike ei saa ka vastu vétta.” M, 43, pbhiharidus.

Osale inimestest tundus, et konsultant pisendab nende muresid ja kdhklusi seoses td66otsingutega ning
annab soovitusi, justkui ta ei oleks inimese muresid ara kuulanud. Naiteks toodi, et konsultant on soovitanud
ka kodukohast vaga kaugel asuvaid téokohti voi et konsultant on 6elnud, et erinevate takistuste, naiteks t66ga
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seotud logistiliste kisimuste voi laste haigestumise parast ei pea muretsema enne tdédle saamist. Mureliku
natuuriga inimest aga selline suhtumine hairis.

" Ma dtlesin, et mul peres (ks auto ja kui mul mees véGtab auto &ra, mis siis sellest saab? Konsultant
ttles mulle, et &ra métle t66 peale. Enne mine tééle éara, kiill siis need probleemid lahenevad. Ara
motle selle peale, et sul pole liikumisvahendit? Ei, mina métlen ette.” N, 39, péhiharidus.

Veel Uhe kriitilise kohana toodi valja kommunikatsiooniprobleeme konsultandiga ja teineteise valesti
mdistmist. Inimesele tundus, et omavahelises suhtluses konsultandiga I&aheb kas osa infost kaduma vdi nad
ei saa konsultandiga teineteisest samamoodi aru.

" Ta réégib eesti keelt kiill, aga lihtsalt ma ei tulnud selle pealegi, et ta voibki vahepeal asjadest taiesti
valesti aru saada.“ N, 58, kérgharidus.

" Koroonaviiruse ajal toimus meil konsultandiga teineteise valesti méistmine. Oli nii, et konsultant pidi
mulle helistama ja ma ootasin knet, mida ei tulnudki. Hiliem selgus, et ma pidin kbne asemel hoopis
isiklikult kohale minema./.../ Sain rikkumise kirja.“ M, 52, keskharidus.

Vene emakeelega intervjueeritu meelest vdib kommunikatsiooniprobleemide (heks pdhjuseks olla ka
kultuurilised erinevused, mistottu konsultant ja t66tu moistavad teineteist erinevalt.

" (Keele)barjaari justkui polegi, aga vahest on nii, et ma rddgin midagi ja minust ei saada péris éigesti
aru. Vi ei saa mina ise pdris hasti mulle éeldust aru. Jumal teab, kes keda véaaériti méistab /naerab/.“
N, 54, kutseharidus.

Samuti heitsid mitmed intervjueeritud konsultandile ette empaatia puudumist ja liigset rangust. Nad oleksid
oodanud, et konsultant on mdistvam ja sébralikum ning tundsid puudust inimlikult soojas suhtlusest. Osa
kirjeldas enda konsultanti kui tugeval vdimupositsioonil olevat inimest, kellega suheldes nad ise tunnevad
ennast alandliku ja allasurutuna.

" Méned suruvadki ennast nii peale, et tunned end madalam kui muru. Et tema on ikka konsultant.
Mbnele 166b vbim péhe.” N, 54, kbrgharidus.

" Abifunktsiooni seal niiiid kiill ei ole, see on nagu mingi registriasutus. /.../ Uks asi, mida ma parendaks
nende puhul, oleks see, et kliendisuhtlus on péris keeruline asi: sa pead mingitki empaatiavbimet
omama, eriti veel téétute puhul, kes vbivad olla vdga keerulises seisus. Kui ma ei hala ja ei nuta, ei
tédhenda, et ma énnetu ei oleks.“ N, 59, kérgharidus.

Ménel juhul tajusid intervjueeritud ka, et nende konsultant ei ole padev vdi on osa konsultandi teadmistest
»=aegunud®. Naiteks Utles inimene, et ta ei saa konsultandile selgitada, mida ta internetis dpib ja tdiselt teha
pluab, sest konsultant ei mdista informaalse dppimise vaartust. Samuti oli Uhe intervjueeritu sénul konsultant
ahvardanud, et ta peab koondamishivitise tagasi maksma, sest osaliselt talle kuuluv investeerimisfirma on
teinud kaivet.

" Utleme nii, et minu konsultant ei ole eriti terav pliiats. /.../ Ma kirjutasin talle pika kirja vastu, kaks
lehekiilge, kuidas kéive ei tédhenda, et keegi t60d teeb. limselgelt on harimatust seal kévasti.
Konsultant, kes inimestele helistab, vbiks ikkagi olla kursis enne, kui ta kedagi silidistama ja
dhvardama hakkab.” N, 59, kérgharidus.

" Minu kogemused internetis, kus ma kéain ja 6pin, tunduvad konsultandile arusaamatu jutt. /.../ See
teema on tema jaoks tundmatu teema, kuna ta ei ole sellega tegelenud. Temale on méttetu rdékida,
et tegin kodulehe Google’i lehel.“ N, 56, kutseharidus.

Oli ka juhtumeid, kus inimesel oli tunne, et konsultant ei oska teda aidata, sest pikaajalise t66tuna on ta justkui
kéik Tootukassa voimalused juba ara kasutanud ja Tootukassa tema jaoks ammendunud. Samas inimene
tundis, et ta vajaks veel konsultandi tuge ja soovitusi, mida edasi teha.

" See eelmine konsultant, kes (itles, et miks ma t66le ei ldhe ja et ma olevat kbik Té6tukassa poolt
pakutavad asjad dra kasutanud, stiidistas mind. Ma l(itlesin, et teie ju teete seda t66d. Teie ju teate,
mis teil veel pakkuda on. Selle peale ma ilmselt solvusin, et ma olen kbik &ra kasutanud vbi no mida
iganes... Kui tema seal téétab, siis ta ju teab, mis véimalused tal on: mida teha, kuhu saata.“ N, 54,
kérgharidus.

Uksikul juhul kirjeldas intervjueeritav oma konsultanti &armiselt negatiivselt ja emotsionaalselt laetud sénadega
(,karjub®, ,Idugab®, ,lallab“), mis viitab, et suhe konsultandiga on olnud pingeline ja konfliktne. Kirjeldusest
oli tajutav inimese enda Uleolev ja vaga kriitiline suhtumine konsultanti. Intervjueeritute hulgas leidus veel
teisigi, kelle suhe konsultandiga oli olnud vaga keeruline, kuid nad ei olnud ise nii emotsionaalsed inimesed ja
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suutsid
saanud

suhet kirjeldada end viisakalt valjendades. Lahenduseks olukordades, kus t66tu konsultandiga Iabi ei
ja vastastikust klappi ei tunnetanud, oli konsultandi vahetamine: uue konsultandiga sujus suhtlus

dldjuhul ladusamalt.

”

Ma ldhen sinna konsultandi juurde, rdédgin dra, mis mure on ja kogu lugu. Ta ei pea sinu peale seal
Ibugama ja karjuma.“ M, 43, pbhiharidus.

Alguses nagu ei sujunudki, oli selline ennasttéis. Kui ma paar korda haélt tostsin, siis niilid on taitsa
rahulik. Saab nagu inimesega raékida.“ M, 35, kutseharidus.

Vaga omapirane mottekdik oli Uhel erandlikul juhul arvamus, et Té6tukassa konsultantide téokohad on

riiklikud

.kohataite“ td6kohad, mis sisuliselt t66tuid ei aita, vaid ainult kontrollivad. Sealjuures inimene ise oli

oma konsultandiga vaga rahul, kuid Utles, et tal ei ole kasu konsultandiga suhtlusest muud, kui et on tore
suhelda.

”

Konsultant ja karjdérindustaja téidavad pabereid, kirjutavad lles, et inimene kéis see kell, rdékisime
ja ongi kbik. Riik on teinud té6kohad, millel ma ausalt éelda ei nde mingit métet. /.../ Riigil oli vaja
kérgharidusega inimestele leida té6kohti, sest meil oli neid natuke liiga palju t66tute nimekirjas, siis
kéik riigiametid pandi ju kbrghariduse baasil ja tulemus on see, et mina olen teise laua taga, teisel pool
lauda.“ N, 50, kutseharidus.

Soovitused

— Konsultandid on t66tute jaoks ndustaja ja juhtumikorraldaja rollis ning uuringu
pdhjal vaarivad arendamist ja hoidmist konsultantide ndustamisoskused:

oskus aktiivselt kuulata, muresid peegeldada ja valideerida;

sooja, inimliku ja positiivse suhtumise naitamine;
negatiivsete hinnangute (sh murede pisendamine) andmise valtimine;

kliendi eelistuste ja teda puudutavate asjaolude kaardistamine ja nendega arvestamine.

— Konsultantide oskuste arendamisel vdib olla kasu erinevate pstihholoogiliste ndustamistehnikate

Oppimisest ja harjutamisest, samuti sellealasest supervisioonist. Isegi, kui seda juba kasutatakse
konsultantide koolitustel, siis intervjuudest ilmnes selgelt viiteid, et osa konsultante ei rakenda
empaatilist ndustamist, vaid tunduvad t66tutele hinnangulised, etteheitvad ja tekitavad t66tus kehva
tunde. Mdned naited véimalikest tehnikatest:

— kliendi vestluse kaigus jdbustamine, kiitmine ja tema ressursside valja toomine, julgustades klienti
pdérama tahelepanu juba olemasolevatele lahendusvéimalustele véi tema tugevustele;

— motiveeriva intervjueerimise tehnikad;

— lihntsamad viisid negatiivsete motete v6i moonutustega tegelemiseks (kognitiiv-kaitumisteraapia
tehnikad) voi kahtluse alla panemiseks. Klientidel oli tddotsimist takistavaid kahtluseid, mis sageli
polnud pdhjendatud. Konsultant vdiks olla abiks nende takistuste arutamisel ja koos véimalike
lahenduste kaardistamisel, arutledes naiteks erinevate mdtteviiside kasude ja kahjude ule,
leppides kliendiga kokku uskumuse katsetamise. Selle puhul lepitakse kokku, et klient kaitub
uskumuse vastaselt ja vaatab, mis juhtub. Vaga sageli nditeks ennustavad inimesed, et tunnevad
end kuidagi tegutsedes halvasti, samas parast katsetamist leitakse, et kogemus oli ennustatust
positiivsem ja see nérgestab uskumuse joudu.

Samuti on oluline té6tada kliendi métetega, vottes tema seisukohti ja eelistusi arvesse. Eelnevalt
valja toodud tehnikate rakendamiseks on konsultantidel aga vaja enam abi vajavate klientidega
vestlemiseks rohkem aega.

Konsultantidel on mingis méttes konfliktne roll, kuna tGhelt poolt on heaks koostd0ks vaja kliendiga
luua usalduslik side, samas on konsultandi roll aidata ja suunata inimest t66d leidma, mis eeldab ka
teatavat néudlikkust. Seda konflikti tajuvad sageli ka kliendid. Uks viis konfliktset rolli vidhendada vaib
olla aktiivsusnduete esitlemine selgemalt osana Tddtukassa protsessidest, mis on ette nahtud tddle
naasmise toetamiseks (nt et inimesel ei jadks muljet, et konsultant isiklikult teda kuidagi ,kiusab® ja
tahab saata mdnele teenusele).
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7.3 Suhtluskanalid konsultandiga

Kdige levinum viis konsultandiga suhtlemiseks oli telefonivestluste kombineerimine silmast-silma
kohtumistega. Sealjuures telefonis vestlusi oli rohkem, kuid aeg-ajalt siiski kohtuti konsultandiga ka silmast-
silma. Osa inimesi viitas, et neile tundub, et pikaajalisi t66tuid soovib konsultant rohkem silmast-silma naha
kui alles arvele tulnud t66tuid.

Noéustamise sisuline kvaliteet intervjueeritute meelest ei muutu ega soltu sellest, kas suhelda kohapeal véi
telefonis. Vaga levinud oli arvamus, et ,jutt on ju sama®“, séltumata sellest, millises kanalis vestelda. Kull aga
mainiti, et esimesed kohtumised vdiksid parema sideme tekitamiseks toimuda silmast-silma. Telefoni teel
suhtluse peamise eelisena toodi véalja seda, et ajakulu on vaiksem ning ei pea muretsema, et tekib ootamatuid
takistusi, mis ei vdimalda kohale minna vdi mistdttu véib hiljaks jadda (naiteks busside hilinemine).

" Alguses oli paar isiklikku kohtumist, hiljem ldksime telefonisuhtlusele lile. See on ajakulu poolest
mdistlikum lahendus, ei pea séidule aega raiskama.” N, 57, kutseharidus.

" Ma iitleks, et efektiivsuse ja mugavuse jaoks on pigem telefoni teel (parem suhelda — toim.), sest kbik
need kisimused, mida me rédgime lle, on tédpselt samad iga kord. /.../ Aga algselt ma soovitaks
inimestel kindlasti ikka kohapeal &ra kdia.“ M, 25, keskharidus.

" Varasemalt kéisin kohal, niilid aga ainult telefoni teel. /.../ Neil on nii mugavam ja minul ka.“ M, 54,
keskharidus.

Vaatamata sellele, et intervjueeritute esimene eelistus oli suhtlus telefoni teel, ei olnud neil valdavalt midagi
ka selle vastu, et vajadusel kohapeal kdia. Seda juhul, kui neil ei olnud selgeid takistavaid tegureid kohale
minekuks, nagu naiteks terviseprobleemid, vaiksed lapsed, kehv transpordiiihendus keskustega vms.

" (Moderaator: Kuidas see koha peal kdimine teie jaoks sobib?) Ei kui aega on, siis mis seal ikka on.
Tallinnas on ju see, et ei pea kuskile teise Eesti otsa minema.“M, 43, pohiharidus.

Uksnes (hel juhul kais tootu alati ainult Tédtukassas kohapeal konsultandiga kohtumas ning telefoni teel
polnud enda konsultandiga kordagi suhelnud, sest Té6tukassa kontor asub tema kodu Iahedal ning tal on vaga
mugav kohale minna.

Telefonivestlust eelistasid Tddtukassas kohapeal kdimisele inimesed, kel oli erinevatel pdhjustel raskem
kohale minna. Naiteks eelistasid seda 1) vaikelaste vanemad, kel ei ole lapsi kohtumise ajaks kellegagi jatta;
2) liikkumisprobleemidega inimesed, kellele flUsiliselt kohale minemine on vaevarikas ja 3) kaugemal
piirkondades elavad inimesed, kellele Tootukassasse minek on keeruline tulenevalt Ghistranspordi kehvast
Uhendusest. Suurem osa neist, kel on keerulisem To6tukassas kohapeal kaia, Utles, et nad on saanud enda
konsultandiga kenasti kokkuleppele valdavalt telefonis suhtlemise osas. Uhel juhul oli inimene kriitiline, et ta
peab ikkagi kdima Tootukassas kohapeal, kuigi tal on seljavalud ja ta tahaks telefoni teel suhelda. Samas oli
antud juhul tegemist ka vaga keeruka ja probleemse juhtumiga, nii et konsultandi otsus kutsuda inimene
kohapeale, vaatamata terviseprobleemidele, vdis olla ajendatud muudest pdhjustest.

" Vanasti ma kéisin kogu aeg kohapeal jah, praegu hetkel me oleme kokku leppinud, et kuna mul
likumine on kergelt héiritud, siis ma olen kokku leppinud, et me suhtleme telefoni teel.“ M, 50,
keskharidus.

Lisaks kais tdiendav suhtlus konsultandiga aeg-ajalt ka e-maili teel: nditeks konsultant saatis edasi infot
kursuste, to0pakkumiste, teenuste vms kohta voi t66tu kirjutas konsultandile, kui tal oli kohtumiste vahepeal
moni kusimus tekkinud.
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8. Tootukassa aktiivsusnduded ja tugi

8.1 Kuidas t66tud tajuvad aktiivsusnoudeid?

Kaik intervjueeritud tajusid selgelt, et To6tukassal on nende suhtes ootusi ja neil on kohustusi, mida nad taitma
peavad, kui nad on end t66tuna arvele votnud. Enda kohustustena tajusid t66tud:

- otsida t66d ning jalgida selleks téokuulutusi ja kandideerida (aeg-ajalt) tookohtadele;

- suhelda igakuiselt enda konsultandiga kokkulepitud ajal ning anda llevaade sellest,
mis on vahepeal td6otsingutes toimunud,;

- taita muid konsultandi soovitatud lGlesandeid ja endale vdetud kohustusi (nt
toopraktika, koolitused vms).

Uldiselt intervjueeritud pidasid neile seatud ootusi ja kohustusi asjakohaseks ning véga levinud oli suhtumine,
et ,Toodtukassa teeb oma t66d*, isegi, kui to66tu ei tajunud, et ndutud tegevused oleksid talle alati kasulikud.
Mitmed intervjueeritud, kes on olnud korduvalt Té6tukassas arvel, markisid, et ajaga on nende meelest
Tootukassa muutunud ndudlikumaks: té6tult ndutakse rohkem tegevusi ja nduete taitmist ka kontrollitakse
rohkem.

See on aastate jooksul muidugi tdienenud. Vanasti kiisiti lihtsalt, et otsite t66d, olete leidnud/ei ole —
siis oli nagu kéik, aga praegu ikkagi klisitakse konkreetselt, et kust te olete otsinud, mida te olete
otsinud, mida te olete teinud, isegi mingi pdevik on vist. Selles moéttes, et on ndha, et T66tukassa ka
soovib, et inimene t66 otsimisega tegeleks ja endale t66 leiaks.“ M, 50, keskharidus.

" Nad tahavad ikka néha, et see, mida sa réégid, et see vastab tbéele ka. Et kui ma Uitlen, et ma olen siin
té6kuulutusi vaatamas, nad tahavad ikka teada, et ma olen ménele kohale kandideerinud ka.“ M, 21,
pbhiharidus.

Osa intervjueerituid t6i valja, et neil on kohustuste osas tehtud konsultandiga paindlikud kokkulepped, mis
arvestavad nende hetkeolukorda ja vajadusi. Naiteks kui inimese eesmark oli oma ettevdte luua ja ta kais
koolitusel ning kirjutas ariplaani, siis ta samal ajal ei otsinud aktiivselt t60d. V&i kui inimene osales
taiendkoolitusel, siis ta sai enda sénul heakskiidu teha lihike paus td6otsinguis.

Ja mu néustaja on ka nagu taiesti moistlikult elnud, et me teame, et see suund on praegu ettevotlus,
et siis pole métet nagu muid asju kérvalt rapsima hakata.“ N, 29, kutseharidus.

Oktoobris, peale eksami sooritamist, sain loa néddalakese puhata, ma ei pea sel ajal midagi tegema. “
N, 29, kérgharidus.

Vahel oli aktiivsusndéuete puhul tehtud erandeid ka jarsult halvenenud terviseseisundiga inimestele.
Naiteks pidi akuutse tervisemurega intervjueeritav vastama igakuiselt enda konsultandi kdnedele, kuid temalt
ei oodatud aktiivset td6kuulutuste jalgimist ega téokohtadele kandideerimist

n

Kuna ma olen ikkagi praegu hetkel tervisega hédas ja aktiivselt t66d ei otsi, siis mul on vist selline
teine graafik kui dlejaénutel I...] Minult praegu ei kiisita (t66otsimise kohta).“ M, 50, keskharidus.

Samas Uksikuid juhtumeid oli olnud ka selliseid, kus intervjueeritu meelest Tdé6tukassa konsultant ei olnud
empaatiline ega arvestanud nduete seadmisel inimese hetkeolukorraga. Naiteks (ks intervjueeritav
meenutas, et Té6tukassa konsultant ootas temalt t60otsimise kava, vaatamata sellele, et ta oli 6éelnud, et on
haiglas.

Kuigi intervjueeritavad mdistsid To6tukassa aktiivsusnduete eesmarke ja pidasid neile seatud kohustusi
asjakohaseks, kogesid méned t66tud kokkulepete taitmisega seotud survet ja stressi. Valdavalt oli tegu
inimestega, kes jarsu elumuutuse (nt terviserike) voi eelmises tddkohas |abipblemise tagajarjel ei jaksanud,
tahtnud voi osanud veel aktiivseid tddotsinguid ette votta. Inimese stress vois tuleneda naiteks sldtundest
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enda konsultandi ees, kes Uritas to6tut aktiivselt aidata, samal ajal kui t66tu ise enda hinnangul ei panustanud
piisavalt. Eelnevalt 1abipdlenud t66tud kurtsid, et nad vajaksid aega taastumiseks enne, kui nad on vdimelised
aktiivselt t66d otsima. Inimesi, kes ei tahtnud tédotsingutega tegeleda ja tundsid seetbttu endal stitd, ihendas
uskumus, et konsultandile ei tohi enda madalast motivatsioonist voi probleemidest teada anda. Seda seletati
arusaamaga, et kui inimene aktiivselt to6d ei otsi, siis tal kaob 6igus saada Té6tukassa hivesid.

n

Ega ma vist ei ole otseselt 6elnud neile, et mul oleks vaja konkreetset aega selle jaoks, et taastuda.
Aga kuidas nad suhtuks sellesse, kui éeldagi, et ma palun poolt aastat, et ma ei tahagi t66le minna?
Makske mulle toetust ja siis vaatame edasi? Ma natuke kahtlustan véi mulle on jéénud mulje, et nad
pigem tahaksid, et taustal mingisugune tegevus toimuks.” N, 29, kutseharidus.

Jubedalt nagu survestatakse selle téble tagasi minekuga. Niiid on jélle see, et surutakse neid
koolitusi, nagu liiga palju surutakse peale.“M, 35, kutseharidus.

Osa intervjueerituid raakis Tootukassa aktiivsusnduete taitmisest ka kui lihtsalt formaalsest kohustusest,
millesse nad suhtusid Usna kergelt kui millessegi, mida peab tegema, et n-0 linnuke kirja saada. Need
intervjueeritud ei tundnud erinevalt teistest to6tutest ka siimepiinu, kui nad ei ole ise aktiivselt eriti midagi t66
leidmiseks teinud. Sellise suhtumisega tootud leidsid, et Tootukassas arvelolekuks peavad nad taitma
minimaalselt ndutud kriteeriume, ning uskusid, et nende konsultandi jaoks on samuti tegu lihtsalt kohustusliku
formaalsusega.

Teate, mul on tekkinud arusaam, et minu té6otsingud ja sellega seotud klisimused — kas olen t66d
otsinud, kas olen pakkumisi vaadanud — on kui linnukese kirja saamine. Konsultant esitab neid
kisimusi, saab eitava vastuse, mille peale kiisib, aga millal siis? /naerab/ Ja sellega kbik I6pebki.” N,
29, kérgharidus.

Enamik intervjueeritavaid on enda sénul pidanud kinni koikidest kokkulepetest, mis nad on konsultandiga
teinud. Vahesed intervjueeritud, kes olid enda sdnul tahtmatult véi teadmatusest moénd kokkulepet rikkunud,
olid rohkem teadlikud ka vbéimalikest tagajargedest. Naiteks mainiti kolme rikkumise ststeemi, mille jargi votab
Tootukassa nende teada t66tu arvelt maha, kui ta on jatnud kolmel korral kokkulepitud kohustused taitmata.
Intervjueeritavad, kes olid reeglite vastu eksinud, olid jatnud naiteks minemata kohtumisele Tdotukassa
konsultandiga ning rikkumise pohjusteks omakorda nimetati tavalist hooletust vdi ebadnnestunud infovahetust.

Ma pean tapselt kellaaegu pidama. Kui seda ju ei ole, siis nad kustutavad kohe nimekirjast dra. Ma
olen i{ihe niimoodi maha maganud. Ma téesti ei ldinud vestlusele.” N, 39, pbhiharidus.

Soovitused

— Olukord, kus inimene vaid teeskleb té6otsinguid ja seelabi nailiselt taidab
aktiivsusnduet t66d otsida, ei ole edasiviiv kokkuvottes ei ToO6tukassale ega ka
inimesele endale. Kui konsultant ei tea, et inimene tahab puhata naiteks
I&bipblemisest ega otsigi aktiivselt t66d, siis ta ei tea ega oska teda suunata ka sel %
hetkel sobivamatele teenustele (nt psthholoogi ndustamisele). On omaette
ulesanne leida n-0 kuldne kesktee, kus inimene kull tajub selgelt aktiivsusndudeid, kuid ta julgeb ka
tunnistada, kui ta ei ole sel hetkel vdimeline kdiki ndudeid taitma (et ta teesklemise asemel julgeks
olla konsultandiga siiras ja avatud).

— Intervjuudest iimnes, et konsultandid on klientidele selgelt ja pohjalikult To6tukassas arvel olemisega
kaasnevaid ootusi ja kohustusi, kuid enam selgitamist vajaks see, millised on aktiivsusnduete
rikkumise tagajarjed, et mitte anda alust valeinfo levikuks. Naiteks osa t66tuid raakis, kuidas nad on
Juttava tuttavalt” kuulnud, et Té6tukassa votab juba Uhe rikkumisega inimese arvelt ara ja nad
pelgasid seda.

8.2 Tootukassa tugi: millest on enim kasu olnud ja millest on puudust tuntud?

Tdbtukassa pakub vaga palju erinevaid teenuseid ja eri laadi tuge t66tutele. Uurisime intervjueeritutelt ka selle
kohta, mida nad ise peavad Tdd6tukassast saadust kdige kasulikumaks. Selgus, et t66tud hindavad vaga
korgelt Té6tukassa konsultantide head suhtumist ja suhtlemist. Seega selline inimlik, arvestav Idahenemine
nende teenuste pakkumisel on intervjueeritute sénul see, mis neile korda laheb. Intervjueeritud toid valja
konsultantide positiivset suhtumist, individuaalset ldhenemist vastavalt inimese vajadustele ja oskust vaga
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erinevatele kiisimustele vastuseid anda. Samuti tdi Uks intervjueeritu valja, et tdnu nildsele kogemusele on
ta aru saanud, mis talle tddalaselt sobib ja mis mitte, ta mdistab iseenda oskusi paremini.

" Ma olen haésti tanulik, et ma ei pea mingisuguste suhtumistega tegelema, vaid vastupidi, mind
moistetakse ja pliiitakse leida mulle isiklikult kbige paremini sobivat lahendust.” N, 29, kutseharidus.

" Nad ongi inimlikumad ja sébralikumad. Kui konsultant kiisibki, et kuidas tema saaks, v6i To6tukassa
saaks mind veel aidata... |..I On ndha sellist hoolivat suhtumist.“ N, 33, kutseharidus.

Korduvalt kiideti ka To6tukassaga asjaajamise ladusust, toimivust ning tehnilise poole sujuvust. Olgu
nendeks siis naiteks hasti toimivad IT-lahendused, koolituste puhul transpordikulude hivitamine véi vajaliku
info jaotamine parajateks n-6 ampsudeks. Samuti kais Uks intervjueeritu valja tddemuse, et T66tukassa on
teinud koik vajaliku, aga t66le saamine séltub palju ikkagi tddotsijast.

" Olin positiivselt lillatunud, et kbik algsed arvelevétmised, rahade laekumised ja asjaajamised olid vdga
ladusad. Téiesti libedalt léks kbik, olin pigem positiivselt (llatunud, et see protsess oli vdga okei.“ N,
59, kbrgharidus.

" Ma ei litleks, et (T66tukassa — toim.) oleks saanud midagi teisiti teha, eks see t66le naasmine sbéltub
véga palju minust endast ju, et ega see ainukesena T66tukassast sbltu, To66tukassa on abiks olnud ja
see on véga hea.” M, 35, kutseharidus.

Kui palusime intervjueeritutel kaaluda, mida Td6tukassa oleks saanud veel teisiti teha, et neile rohkem tuge
pakkuda, vdib paljud vastuseid koondada individuaalsema lahenemise vajaduse alla. Mitu intervjueeritavat
soovis, et To6tukassa konsultant vaataks, mida inimesel on esmalt vaja. Kui tegemist on naiteks asja tddalaselt
Iabi pblenud inimesega, siis ehk vajab ta kdéigepealt psiihholoogilist tuge ja alles seejarel saab hakata métlema
uuele toole? Kui tegemist on inimesega, kes on tddalaselt tupikseisus, kus ei tea, mida edasi teha, siis ehk
oleks esimene samm karjaarindustamine? Kui inimene ei ole kokkusaamiste ajaks Uhtegi tookuulutust
vaadanud, siis ehk vdiks konsultatsiooni jooksul korraks koos ka kuulutusi vaadata? Need on moéned naited,
mis valja toodi, kuid tasub markida, et osal juhtudel ei olnud inimene kindel, kuivord ta ise oma vajadust ja
tausta konsultandile valjendas.

" Mina screeniks (n-6 séeluks — toim.) kbik need, kes on Tébtukassasse mingil pohjusel tulnud. Tapselt
nagu mina: kas sa tahad kohe t66d otsida, kas sa tahad puhata, kas sa vajad psthholoogilist abi...
vot seda oleks mina pidanud kiill saama.” N, 59, kérgharidus.

" Ma tegelikult ntitid I6puks kuulsin, et seal on ka mingi pstihholoogiline néustamine teenusena olemas.
Ma véib-olla oleksin voinud seda ise kiisida voi oleksin véinud uurida vbéi rohkem teadlik olla, et kui
mul see labipblemise taust on, et ma oleksin vbéinud seda ka saada. Aga noh, see on teenusena
olemas, et vbib-olla seda teavitusté6d akki (teha — toim.).“ N, 29, kutseharidus.

Ideid, mida tootud ise teeksid Tootukassas tootades

Palusime intervjueeritutel ka ette kujutada nailist olukorda, kus nad téétavad Tooétukassas. Uurisime, mida nad
teeksid voi muudaksid, et toetada pikaajaliste tdé6tute té6turule tagasi liikumist. Suur osa ideedest kordus juba
nende soovitustega, mida oleme muude alateemade juures kasitlenud. Allpool siiski veel valik huvitavamatest
vdi enam kordunud motetest.

— Suunata psiihholoogi ndustamisele peaaegu kéik t66tud, sest ka pealtndha hakkamasaajad t66tud on
seesmiselt pigem rahutud ja 6nnetud, kui nad on asja toé6tuks jaanud.

— Kaardistada ankeedis véimalikult pdhjalikult inimese oskused, vajadused ja motivatsioon To6tukassasse
arvele tulles. Sh aktsepteerida seda, kui Ulet6étanud inimene ei taha kohe t66d otsima hakata, vaid vajab
esmalt puhkust taastumiseks. Soodustada seda, et to6tuna arvele tulnud inimene julgeks olla aus oma
suhtluses konsultandiga.

— Tagada suuremat valikuvdimalust koolituste slsteemis. Pakkuda erineva raskusastme ja erineva
metoodikaga kursusi, mis omakorda vdimaldaksid ka Opiraskustega tddtutel valida endale sobivama
Ulesehitusega kursusi.

— Pakkuda vaimselt keerulises seisus tO6tutele vdimalust kaia teraapilistes tegevustes (nt kasitdo), et
kiiremini taastuda ja seelabi ka t66alane motivatsioon tagasi saada.

— Pakkuda koolitusi stiilis ,to6tutelt tootutele”. Naiteks intervjueeritav ise pakkus valja, et tema voiks oma
finantsharidusega pakkuda vdlandustamist, aga ise tahaks dppida krohvimist.
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9. Pikaajaliste tootute persoonad

Intervjuude pdhjal I6ime persoonad nii kdige tllpilisemate, aga ka vastupidi, eriparasemate kaasuste pdhjal.
Persoonade eesmark on illustreerida Todtukassa pikaajalisi kliente, et neist tekiks parem tunnetus.
Persoonade kirjelduses keskendusime tema tddalastele véljavaadetele ja ootustele. Uhegi persoona aluseks
ei ole ainult Uks konkreetne inimene, vaid persoona on koondtulemus sarnase profiiliga inimestest.
Iseloomulikud tsitaadid parinevad intervjuudest ja on osalt lUhendatud-toimetatud. Persoonasid illustreerivad
pildid I6ime Al Magic Canva programmis.

Ines — vaikelastega kodune ema

Tartumaal viikses
asulas. Tal on vdikse

Téoalane motivatsioon
Keskmine-korge. Néeb

vajadus.
Tooaeg on piiratud

Lithitutvustus Tootukassasse Takistavad tegurid Tulevik
pddrdumise ajend Lapsed on tihti haiged  On lootusrikas,
Ines on 29-aastane, elab Ravikindlustus, koolitus  ja sage hoolduslehe et kui lapsed on

vanemad ning
nad ei ole enam

vanusevahega 3 last: 3, t56d kui ,,puhkust® laste Selle ajaga, mil lapsed nii tihti haiged,
6- ja 9-aastased. kérvalt. lasteaias. leiab endale taas
Abikaasa tootab Suhtumine Elab viikses asulas, pusiva tookoba.
Soomes ja koik kodused Tootukassasse kus t60kohti vahe.
kohustused on suuresti  Neutraalne-positiivne. ~ Soodustavad tegurid
2 s’ € el Tunneb, et Tootukassa  Soovib t66d teha.
To’oan”t?at'el.on Tal on keskharidus. koolitustest ja toest on Varasem tugev
vaja tootajaid, kes g lastega koduseks ~ Olnud abi. Tal on hea tooharjumus.
wp OIemaS’ EE jadmist toGtas tehases llzla’pp lendfi K Avatud erinevatele
seda, kes rohkem  vahetustega liinitool. onsultandiga, kes on tookohtadele, ei ole
haiguslehel mdistev vdikelastega valiv.
lastega. “ kaasnevate takistuste
suhtes.
Agnes — tootust ettevotjaks
e Lithitutvustus Ti_if('_:'!tukas_s"ass? Takistavad tegurid Tulevik
! H poorc!umlse ajend \.f:iﬂ.(sec.l lapsed, kes On tuleviku
g ,5 Agnes on 28-aastane Ravikindlustus, tihti haiged. suhtes viga
’. : kahe vaikelapsega koolitused Uksikema ja optimistlik: ndeb,
B tiksikema Tallinnast. Tobalane motivatsioon tugivorgustik viike. et saab peagi
N dus i Korge. Soovib ajada oma Soodustavad tegurid  drplaani kaitstud
Tal on kutseharidus ja 8 ! g o Loy gt

asja ja teenida vastavalt

varem td6tas restoranis Suur téGtahe, -
; ttevotte toetuse
oma pingutusele. L e
vahetuse vanemana. Suhtumine Pﬁﬁmt‘lftse ) abil oma firma
. . ellusuhtumisega, 33
ffenzg tooalgse@ soove Té6tukassasse hakkaja. digiturunduse
ja voimalusi majutas L . teenuste
7 ’ laste stnd, parast mida L OSIflvne. Just tdnu Tanu Tootukassas pakkumiseks.
Ma ei taha + P 58 : . . .
- - tahab paindliku ’_I‘00tukassa konsqltandl ldbitud koolitustele ja
rutiinset ja piiratud koormusega t6od. julgustusele ja labitud tehtud ériplaanile on
sissetulekuga koolitustele leidis endas  kyjunenud selge
palgarc'i()'d teha, kindluse, et oma ettevdte visioon oma ettevotte
vaid iseenda luua. tegevusest.
peremees olla.
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Aleksander — keelebarjaariga té6otsija

" Ma ei oska eesti
Fkeelt, mis valistab
miny jaoks suure
osa téopakkumisi.

| Liihitutvustus

| Alexander on 43-

aastane. Elab Ida-
Virumaal viikses
asulas.

Tal on kutseharidus ja
enne koondamist téotas
elektrikuna.

Suureks takistuseks on
eesti keele mitte
valdamine. Tajub, et
konkurents
tookohtadele, kus saab
eesti keeleta hakkama,
on kasvanud seoses
sOjapogenike Eestisse
saabumisega.

Andrei — ,,mustalt” té6tav t66tu

' Haltuurar reen
pidevalt. Millestki
peab ju elama!”
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Liihitutvustus

Andrei on 47aastane,
elab Tallinnas.

Tal on keskharidus ja
suurema osa elust on ta
tootanud veokijuhina,
tehes ametliku too
korvalt lisaks
mitteametlikke toid

Parast koondamist
teebki vaid ,,mustalt®
juhut6od, et dra elada.
Eelistab ,,haltuurat*,
sest siis saab t66d teha
siis, kui ta seda soovib
ja endale sobiva
koormusega

Tootukassasse
pddérdumise ajend

Ravikindlustus, toetused
Tooalane motivatsioon

Rahaline kitsikus
survestab t66d otsima,
aga see ei dnnestu.

Suhtumine
Tootukassasse

Negatiivne. Tunneb, et ei

ole Tootukassalt eriti abi
saanud. Tahaks elektriku
kutsestandardit tdsta ja

eesti keelt oppida, kuid ei

ole kumbagi kursust veel
saanud.

Téotukassasse
péoérdumise ajend
Ravikindlustus,
todvoimetoetus

Tédalane motivatsioon

Madal. Teeb t66d vaid
draelamiseks ja peab
,mustalt” tood
kasulikumaks kui
ametlikku t66d.

Suhtumine
Tootukassasse

Neutraalne. On tanulik,
et saab Tootukassast
ravikindlustuse ja
toovoimetoetust. Muid
teenuseid ei kasuta ega
vaja enda sonul.

Takistavad tegurid
Elukont viikses asulas
ja kehv
transpordiithendus.

Keelebarjadr
Soodustavad tegurid

Ei ole tookohtade
suhtes valiv, sobivad
ka lihttood.

Varasem todharjumus

Soovib eesti keelt
Oppida ja on avatud
imber- voi
tdienddppele.

Takistavad tegurid

Madal motivatsioon
t60d otsida, sest tal on
juba mitteametlik
sissetulek.

Nork eesti keele oskus
Soodustavad tegurid

Vajadus teenida
sissetulekut, mis
tdhendab, et kui
,haltuurast* ei piisa
v0i tekib negatiivne
kogemus, vGib see
panna ka ametlikke
tookohti aktiivsemalt
otsima.

Tulevik

On murelik ja
tajub palju
takistusi
tooleidmisel,
neist suurimad
keelebarjair ja
piirkondlik
toopuudus.
Arvab, et
tooleidmist
lihtsustaks
Tallinnasse
kolimine, kuid

pole raha korteri

{itirimiseks.

Tulevik

On pessimistlik,

et leiab endale

sobiva ametliku
tookoha. T6oj6u
maksud on tema

meelest
raiskamine.

Pigem ndeb end

jatkamas

mitteametlikke
juhutoéid, millest

talle piisab, et
koos

toovoimetoetuse

ga dra elada.
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Pille — hapra vaimse tervise & toimetulekuraskustega t66tu

7 Ma kardan kriitikat,

kardan midagi valesti
teha. Arevus touseb
nii kdrgeks, et mingil
hetkel on mul
paanikahoog. “

Liihitutvustus

Pille on 46-aastane ja
elab Tapa ldhedal.

Tal on pagar-kondiitri
kutseharidus, kuid ei
taha sel alal tootada.
Pillel on vaimse tervise
probleemid, mistottu
ajavad ka vaiksed asjad
teda psithholoogiliselt
kergesti rivist vélja.
Tema tdoohoive on
katkendlik ja enamasti
on ta téotu. Saab
toimetulekutoetust.

Tootukassasse
pdérdumise ajend

Ravikindlustus, toetused,
tugi todotsinguil.
Tédalane motivatsioon

Soovib teha t66d, ent
kardab, et ei saa
hakkama pingega.
Suhtumine
Todtukassasse

Hindab viga konsultandi

ja Tootukassa

vahendatud pstihholoogi
tuge. Kasutab teenuseid,
kuid asjaajamine on talle
keerukas ja seetottu
frustreerub kergesti.

Peep — ootamatu terviserike 10i senise karjaari sassi

b7
Koige tihtsam on
hetkel tervis korda
saada.
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Lihitutvustus

Peep on 51-aastane ja
elab Paide lahedal.
Tal on kutseharidus
ning ta on téotanud

“"5 plaatijana. Aasta tagasi

sai ta vahidiagnoosi,
mis pani kdik tdised
tegemised pausile.
Tema t66voime hinnati
puuduvaks, hiljem
osaliseks.

Kui tervis on jélle
parem, soovib tddle
minna, kuid ei tea,
kuhu, sest varasemat
tood jatkata ei saa.

Toodtukassasse
poordumise ajend
Ravikindlustus,
toGvoimetoetus

Tooalane motivatsioon
Madal. Tervis ei
vOimalda teha seda to6d,

mis ta varem tegi ning
uut viljundit ta ei ole

leidnud ega ole selleks ka

vaeva ndinud, sest tervis
on hetkel kdige tdhtsam.

Suhtumine
Téotukassasse

Positiivne. Tajub, et

Tootukassa moistab tema

olukorda, on toeks ega
survesta todotsingutega.

Takistavad tegurid

Vaimse tervise
probleemid, seetottu
koikuv suutlikkus t66l
kdia, suhelda ja toOga
toime tulla. Vajab
palju tuge ja
julgustamist.

Kehv
transpordiithendus.

Soodustavad tegurid

Reageerib hidsti
moistavale
suhtumisele ja
ndustamisele, mis
voib anda julguse
toole kandideerida.

Takistavad tegurid
Terviseprobleem &
ravist tulenevad
tervisemured, nagu
unisus, kiire vasimine.
Elukoht keskustest
kaugel.

Terviseprobleemist
tulenevalt kahtleb
enda vGimekuses
erinevate t60dega
hakkama saada.

Soodustavad tegurid

Varasem stabiilne
toGharjumus ja soov
t60d teha, kui tervis
parem.

Tulevik

Toohoive on ka
edaspidi ilmselt
katkendlik ning
tookohtadel
pisimine
raskendatud.
Vajab
psihholoogilist
tuge ka siis, kui
juba t66l kidib, et
tulla toime
drevuse ja
negatiivsete
enesekohaste
uskumustega.

Tulevik

On hetkel
draootaval
seisukohal ja
murelik
ennekodike enda
tervise tottu.
Loodab ja soovib
toole minna, kui
tervis on taas
parem. Samas
tajub, et vajab
kohanemist
muutunud
olukorraga ja
vanale toole ei
naase.
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Ene — pensioniootel té6tu

7 Ma Juba ootan
pensioniaega ega
soovi viimaseid
pensionieelseid
aastaid teha t00d,
mis mulle el
meelds.,

Liihitutvustus

Ene on 59-aastane ja
elab Tartus.

Tal on keskharidus ning
oma viimaselt
ametikohalt 6mblejana
koondati ta té6andja
majanduslike raskuste
tottu.

Pérast seda ei ole uue
tookoha leidmine
onnestunud ja ta ei ole
selleks ka eriti vaeva
ndinud.

Tootukassasse
pdérdumise ajend

Ravikindlustus
Tooalane motivatsioon

Madal. Ootab
pensioniiga ega taha teha
enam t66d lihtsalt
draelamiseks.

Suhtumine
Tootukassasse

Neutraalne. On rahul, et
tanu Tootukassale on tal
ravikindlustus, aga on
modnevorra kriitiline, et
Tootukassa survestab
t66d otsima, kuigi
pensionini on vihe aega.

Takistavad tegurid
Madal motivatsioon
pensioniea ldhenedes.
Puudub otseselt
majanduslik surve.
Uskumus, et ta on
vana todturu jaoks.
Soodustavad tegurid
Téidab Too6tukassa
aktiivsusndudeid
hoolsalt.

On pShimotteliselt
avatud t60] kdimisele,
kui leidub paindlik,
osakoormusega ja

sisult simpaatne
tookont.

Tulevik

Tahaks
rahulikult
pensionini
kulgeda ja mitte
enam t6dd teha.
Tdheks toole
{iksnes siis, kui
moni ametikoht
vdga meeldib ja
tootingimused
sobivad.

Ise loodab siiski,
et ei pea enam
toole minema
enne pensionit.

Marion — mugavustooétu

7 Natuke
tihikdigul tunne

7

on
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Liihitutvustus

Marion on 49-aastane.
Elab Harjumaal,
Tallinna ldhedal
uuselamurajoonis.

Tal on finantsalane
korgharidus ja enne
koondamist tootas
finantsjuhina.

Ténu elu jooksul
kogutud sddstudele ja
investeeringutele ta ei
pea otseselt raha parast
to6l kdima, aga kodus
on ajapikku igav
hakanud.

Tootukassasse
pooérdumise ajend

Ravikindlustus,
tootuskindlustushiivitis

Tobalane motivatsioon

Oli tletdotanud ja soovis
esialgu puhata. Pdrast 2

aastat kodus tundis, et tal
on igav ja ta tahaks tooga

vaimule toitu anda.

Suhtumine
Tootukassasse

Neutraalne-positiivne.

Tunneb, et Tootukassa ei

saa talle tuge pakkuda,
sest ta on vdga iseteadlik
ja tal on korged ootused
toéokohale.

Takistavad tegurid
Tajub, et ei joua
vanuse tottu
konkurssidel
16ppvooru.

Korged ootused
tookohale (hea palk,
osakoormus, kaugtoo,
vaimset pinget
pakkuv t60).
Ulekvalifitseerituse
tunne.

Soodustavad tegurid
Haritud, kogenud,
enesekindel, ,,saab
koigega hakkama“
tilpaaz

Tulevik

T606d otsima
,kdivitab*
igavus. Soovib
tunda end
kasulikuna ja
oma kogemusi
rakendada.
Hiéirib
T6otukassa
konsultandi
néudlikkus t66d
otsida, mistottu
kaalub arvel-
oleku Iopetamist
ka siis, kui pole
(veel) tood
leidnud.
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10. Jareldused ja kokkuvote

Uuringu eesmark ja metoodika

Kaesolev uuring panustab pikaajalise t66tuse pohjuste ja voimalike lahenduste avamisse tootute
vaatenurgast. Tapsemalt olid eesmarkideks : 1) mdista paremini pikaajalise t06tuse pohjuseid td6tute endi
vaates; 2) saada aru, kuidas t66tud tajuvad té6tuna arvelolekuga kaasnevaid kohustusi (aktiivsusnéuded)
ja kuidas nad ise tdédotsingutesse panustavad ning 3) selgitada, millise hinnangu annavad pikaajalised
to6otud Tootukassa teenustele ja ndustamisele.

Uuringu andmekogumise meetodiks olid individuaalsed suvaintervjuud pikaajaliste t66tutega. Valimi
suuruseks oli 27 intervjueeritut. Kvalitatiivsele uuringule omaselt ei ole tegemist esindusliku valimiga ning
uuring ei ole Uldistatav elanikkonna suhtes. Antud valim on sihiparane valjavdtt suuremast kogumist, tuues
pdhjalikumat arusaama uuringuprobleemi moistmisse ning andes selgitusi, pdhjendusi ja erinevaid
vaatenurki, kuid mitte statistilist Gldistatavust.

Seega koik uuringu jareldused ja soovitused pdhinevad sellel, mida pikaajalised t66tud sooviksid ja ise
lahendusena naevad pikaajalise t66tusega seotud murekohtadele. See aga ei tdhenda, et neid koiki
soovitusi on vdimalik tapselt sellisena ka rakendada. Ennekdike on need sisendiks edasiseks t6dks ja
teenuste arendamiseks, et need vastaksid voimalikult hasti pikaajaliste t66tute ootustele, vajadustele ja
taidaksid eesmarki pikaajalisi t06tuid tagasi to6turule aidata.

Millised on pikaajalise to6tuse pohjused tootute endi vaatenurgast?

Kuigi to66tuks jaamisel oli erinevaid pohjuseid, vdib need Uldistatult jagada kaheks:

— isiklikud ehk inimese individuaalsest olukorrast tingitud pohjused nagu naiteks ootamatu haigestumine,
vaimse voi fuusilise tervise halvenemine, laste siind ja raskused t66- ja pereelu Uhildamisel, kolimine,
Uletodtamine, labipdlemine jms;

— valised ehk td6turust ja valiskeskkonnast tingitud pdhjused nagu ametikoha koondamine, lahkhelid ja
eriarvamused té6andjaga, tédandja pankrot.

Tdotuks jddmise algne pdhjus vois olla tingitud té6turu teguritest, kuid téétuna pilsimine ja tddtuse
pikaajalisus olid enamasti seotud juba isiklike teguritega.

Paljude pikaajaliste to6tute t6Ohdivet iseloomustab katkendlikkus: nad teevad mdnda aega t66d ja
jbuavad siis taas Too6tukassa kliendiks. Seda enamasti vaimse ja/voi fllsilise tervise probleemide téttu.

Esmakordselt td6tuna arvele tulnuid iseloomustas sageli madal aktiivsus t66otsinguil: neil ei olnud soovi
ega vajadust kohe tddle naasta, sest nad tahtsid olla kas lastega kodus, vajasid aega labipdlemisest
taastumiseks vms. Too6tukassa hivitiste periood vdimaldas neil aja maha vétta. Hiljem, motivatsiooni ja
vajaduse tekkides, ei ldinud todotsingud aga nii ladusalt kui nad esialgu arvasid ja t66tus kujunes
planeeritust pikemaks.

Veel Uht suuremat rihma pikaajalisi t66tuid voib kokkuvotvalt iseloomustada kui madalate t66- ja
sotsiaalsete oskustega inimesi. Neist osa hindas ka ise enda t66dalast konkurentsivéimet ndrgaks ja nende
ootused tddkohale olid seetdttu madalad. Teised jallegi seadsid tddkohale kdrgeid ootusi ja ndudmisi,
vaatamata sellele, et nende oskused ei vastanud neile korgetele ootustele. Sageli iseloomustas selliseid
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to6tuid vaimne ja kognitiivne haprus: see tahendab, et nende toimetulek oli héiritud juba vaiksemate
probleemide voi takistuste korral.

— Toole naasmist piiravate teguritena tdid t66tud valja mitmesuguseid takistusi, nditeks tddkohtade puuduse
nende piirkonnas, suure konkurentsi tddkohtadele, vanuselise diskrimineerimise, raskused t66- ja pereelu
Uhildamisega vaikelaste korvalt, lahedase hooldamise, vaimse ja/voi fllsilise tervise probleemid, raskused
transpordiga, ebapiisava eesti keele oskuse, té6andjate vahese paindlikkuse tddaegade ja -vormide osas,
madalad palgad, mitteametlikult t66tamise, madala t6éOmotivatsiooni v6i vajaduse puudumise t6dl
kaimiseks. Uldjuhul ei olnud inimese pikaajalisel todtusel lint konkreetset pdhjust, vaid tegemist oli mitme
pbhjuse koosmdjuga.

— Suur osa takistavatest tegurites olid sellised, millega saab midagi ette vétta, isegi, kui inimene ise esialgu
lahendusi ei nainud. Samas oli ka juhtumeid, kus inimese t66le péérdumise téendosus tundus vaga vaike,
sest suuri takistavaid tegureid oli Uhes juhtumis sedavdrd palju koos (nt samaaegselt tosised
terviseprobleemid, puudega lapse hooldamine, keelebarjaar, elukoht maapiirkonnas).

Kuidas tootud tootuna arvelolekuga kaasnevaid kohustusi (aktiivsusnouded) tajuvad ja
kuidas nad té6dotsingutesse panustavad?

— Kuigi td6tuks jaanud inimestel ei ole kohustust end té6tuna arvele votta, on Té6tukassa teenused ja hived
siiski atraktiivseks pohjuseks end t66tuna arvele votta. Eriti tahtsaks peeti ravikindlustuse olemasolu: ilma
ravikindlustuseta ei kujutanud t66tud end hakkama saavat, eriti arvestades seda, et paljudel pikaajalistel
tootutel oli ka terviseprobleeme ja vahenenud t66vdime. Arvestatavaks motivatsiooniks oli rahaline toetus:
kas siis to6tutoetus, to6tuskindlustushivitis voi tédvoimetoetus. Samuti oli té6tuna arvelolek teiste hiivede
eelduseks: naiteks kohalikust omavalitsusest toimetulekutoetuse saamiseks voi selleks, et kindlustus
kataks laenumakseid seoses t66 kaotamisega.

— Kaoik intervjueeritud tajusid, et To6tukassas td6tuna arvelolekuga kaasnevad neile kohustused ja ootused,
nagu kohustus otsida t6dd ja kandideerida td6kohtadele, suhelda igakuiselt kindlaks maaratud aegadel
enda konsultandiga ning taita muid konsultandiga kokku lepitud tlesandeid (nt koolitustele voi tdopraktikale
minek). Uldiselt pidasid intervjueeritud neile seatud ootusi ja kohustusi asjakohaseks ning véga levinud oli
suhtumine, et ,Té6tukassa teeb oma t66d“. Keegi ei olnud vaga kriitiline aktiivsusnduete osas, vaid pigem
valitses mdistmine isegi siis, kui inimene ise tundis, et tal ei ole aktiivsusnduete taitmistest (nt konsultandiga
suhtlusest voi ndustamises kaimisest) eriti kasu. Inimesed, kes olid Té6tukassa kliendid mitmendat korda,
toid esile, et Too6tukassa on nende meelest muutunud varasemaga vorreldes ndudlikumaks ja tahab
pdhjalikumat Ulevaadet sellest, mida inimene on teinud t66 otsimiseks.

Motivatsioon ja pingutus t66 otsimiseks

— Uks olulisemaid tegureid, millest séltub inimese aktiivsus ja pingutus tddotsingutel, on tema isiklik
motivatsioon ja tahe t66le minna. Kui inimene siiralt tahab t66le naasta, siis ta ka naeb selle nimel vaeva.
Kui ta ei soovi tddle minna, siis ta leiab vabandusi ega pinguta té6koha leidmiseks. Seega vaga uldistatult
taandub kdik tahtele: seda uskusid t66tud nii enda kui ka teiste t66tute kohta.

— Tootute motivatsioon t60d otsida muutub ajas. Osa inimesi soovis t66tuperioodi alguses aja maha votta
ega pingutanud kiire tddleidmise nimel. Sellisel juhul oli tegemist teeseldud motivatsiooniga, kus inimene
naitas konsultandile valmisolekut t66le naasta, kuigi tegelikult tal sellist kavatsust ei olnud. Soov tddle
minna tekkis neil alles tukk aega hiliem, kui survestama hakkas rahaline vajadus véi tidimus kodus
olemisest. Teised pikaajalised t66tud olid jallegi enda sdnul algusest peale tahtnud kiiresti tééle minna, kuid
nad ei olnud rohkem kui aastaga suutnud leida enda ootustele ja tingimustele vastavat td6kohta. Nende
motivatsioon ja eneseusk ajas kdikus tulenevalt to6turul kogetud tagasilookidest.

— To6tu motivatsiooni t66d otsida mdjutas margatavalt see, millisena ta enda olukorda Uledldiselt tajus.
Milline on tema pere rahaline seis? Millised on elamiskulud? Kas ja milliseid toetusi ta veel saab? Milline
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on tema tervis? Milline on tema valmisolek t66d teha? Enda tédturule liikumist vaadeldi sageli
vordlevalt: kaaluti nii t66tuna arvel olemise eeliseid (toetused, ravikindlustus, koolitused jms) kui ka
td6turule mineku eeliseid ja kaotusi (suurem sissetulek, kuid ka vdhem aega ja suurem kulu transpordile).

— Too6tuid motiveeris t66d otsima: 1) soov ja vajadus teenida sissetulekut ehk rahasurve ning 2) soov leida
tahenduslikku ja eesmargiparast rakendust. Mitmed t66tud pidasid pikka aega kodus olemist igavaks ja
vaimu nuristavaks, isegi kui nad alguses t66tuks jaades olid olnud vaga rahul, et saavad t66tegemisest
monda aega puhata. Vahesed inimesed, ennekdike mehed, Gtlesid, et nad vdivad teha tkskdik, mis t66d,
kui palk on neile sobiv. Nende jaoks oli t66 eesmark liksnes sissetuleku teenimine. Suurem osa aga ootas
todlt lisaks sissetulekule ka meeldivust.

— Omamoodi pikendusaega t66turule naasmiseks, eriti mugavustoodtutele, pakkus téétukindlustushuvitise voi
tootutoetuse saamise periood. See andis neile justkui ajaraami, mille jooksul mitte kiirustada
toéootsingutega, sest rahaline kaotus ei olnud esialgu suur, aga oli markimisvaarne ajavoit puhkamiseks,
oma muude huvidega tegelemiseks voi taienduskoolituseks.

— Teistest tootutest erinesid motivatsioonilt terviseprobleemidega t66tud. Kui inimest oli tabanud mdni
ootamatu terviserike, siis tema pohitahelepanu laks tervise taastamisele ja tédotsimine ei olnud prioriteetne.
Pikaajaliste ja krooniliste terviseprobleemidega intervjueeritud olid uldjuhul kull t66st huvitatud, ent nad
kahtlesid enda voimekuses t66d leida ja tookohta hoida — seda naitas ka nende katkendlik ja pigem hére
téohdive ajalugu. Tosiste terviseprobleemidega tootute ootused téokohale olid enamasti vaga spetsiifilised
tulenevalt sellest, mida tervis neil teha véimaldab (nt kes ei suuda pikalt keskenduda, kellel tekitab ajasurve
arevust, kes ei saa kaua seista jne), mistdttu ka vdimalike t66kohtade valik oli vaga piiratud ja raskendas
tddotsinguid.

— Motivatsioonilt eristusid teistest ka pensionieale ldhenevad té6tud, keda iseloomustas soov kulgeda
mugavalt pensionini. Nad tajusid pensioniiga kui ettemaaratud aega, mida nad juba ootasid. Vdimaliku
Umberdppe vdi uue ameti katsetamise suhtes olid nad skeptilised ja ettevaatlikud, uskudes, et mis ,nende
eas ikka enam midagi muuta®. Pensionieale lahenevatel pikaajalistel t66tutel oli méddukas valmisolek
todturule veel naasta, kui td0 sisu ja tingimused neile sobivad. Samas ei ndidanud nad erilist aktiivsust t66
otsimisel.

— Selgelt eristus pikaajaliste to6tute hulgas veel lapsevanemate sihtriihm. Nad olid varem kainud Uldjuhul
pusivalt td6l, kuid laste siindides muutus t60- ja pereelu Uhildamine raskeks eri pohjustel (lasteaiakohtade
puudus, vaike tugivorgustik, lapsed on tihti haiged jne). Intervjuudes oli ka tajutav sooline segregatsioon
perega seotud kohustuste jagamises: naised seadsid mehe t66d esiplaanile ja olid ise pigem hoolduslehel
lastega, kuid see omakorda tingis 16puks otsuse koduseks jddda. See tekitas muidu koérge tddalase
motivatsiooniga inimese karjaaris pikema pausi, kui ta oleks soovinud. Lapsevanemaid toetavad t66turule
naasmisel kdik meetmed, mis aitavad vahendada (vaike)laste eest hoolitsemisega kaasnevat koormust.
Sealhulgas on esmatéhtis lasteaiakohtade olemasolu, aga teisalt ootavad lapsevavanemad ka t66andjatelt
suuremat paindlikkust, et vajadusel t66aegu nihutada voi ka kodust t66d teha. Samuti kélas intervjuudest
ootus, et Uhiskonnas laiemalt peaks normaliseerima seda, et iga lapsevanema elus on lihike periood, mil
ta on juba tddl tagasi parast lapsehoolduspuhkust, kuid sellele vaatamata peab siiski tUsnha sageli
hoolduslehel olema esialgu.

— Tooalast motivatsiooni ja tegutsemist méjutas tugevalt tootute tajutud todalane konkurentsivéime: see,
millisena nad tunnetasid enda oskusi ja positsiooni t66turul ning millised olid olnud nende varasemad
kogemused. To6turul kogetud tagasilédgid muutsid inimesi ettevaatlikumaks ja nad tegid negatiivseid
ennustusi t60, enda sobivuse ja vbimete osas, kui kaalusid erinevaid téokohti. Just negatiivsed uskumused
voivad osutada takistuseks, kuna nende mojul tunnevad inimesed ebakindlust ja see valjendub ka
kaitumises (sh otsuses mitte kandideerida td6kohtadele). Kandideerimata jattes on aga tddle mittesaamine
kindel. Et negatiivsete uskumuste mdéju vahendada, voiksid konsultandid inimestega nende kaalutlusi
arutada ja vajadusel tasakaalustada. Uks sage takistav vadrarusaam on naiteks arvamus, et
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kandideerimiseks peab inimene vastama koigile téokuulutuses valja toodud ootustele ja ,kasuks tuleb®
teguritele ning kui ménele tingimusele ei vasta, pole isegi métet kandideerida.

Tookuulutustest soovisid to66tud saada infot tootingimuste ja sisu (koormus, todajad, pdhilised
toollesanded), asukoha ja tootasu kohta. Informatiivne tédkuulutus hoiab to6tute arvates kokku nii
toootsija kui ka tddandja aega ja aitab valistada neid t6dpakkumisi, mis inimesele ei sobi kas palga voi
tootingimuste tottu. Osa tootuid tahtsustas ka tddandja tausta ja mainet, et olla veendunud, et tegemist on
usaldusvaarse td6andjaga.

Kuidas hindavad pikaajalised t66tud To6tukassa tuge ja mida saaks Tootukassa teisiti voi
lisaks teha?

Vaga uldistatult tajusid t66tud Tddtukassal kolme pdhirolli. Esiteks on Téotukassa voimaluste pakkuja,
tanu kellele saab erinevaid vajalikke teenuseid ja toetusi (ravikindlustus, td6otutoetus, koolitused jne).
Teiseks on Tootukassa aitaja ja koostoopartner, kes toetab inimest téootsinguil ja on siiralt huvitatud, et
inimene leiaks taas tee tddturule. Eriti tugevalt tajusid Todtukassa abistavat rolli need, kelle enda
tugivorgustik oli vaike, nagu naiteks Ukraina sdjapdgenikud. Kolmandaks kdnelesid t66tud Todtukassast
kui kontrollijast, kes seisab hea selle eest, et t66tud taidaksid aktiivsusndudeid ja ,ei raiskaks riigi raha“.

Toéo6tute hinnangud Tootukassa tegevusele varieerusid darmustest ddrmusesse: osa to6tuid tajus vaga
suurt abi Todtukassa teenustest ja kdneles oma konsultandist kui suurest aitajast (,lausa ingel®, kui
tsiteerida intervjueeritut). Teised jallegi olid kriitilisemad ja pidasid Tootukassa tegevuse kasutegurit
vaikseks (,mottetu asutus®, kui tsiteerida Uht t66tut). Suhtumist Té6tukassasse mdjutas tugevalt inimese
enda eelhaalestus ja Ulelldine ellusuhtumine. Kriitilised inimesed olid Uldiselt kdige suhtes kriitilised: nende
meelest on tdédandjad jaigad vdi rumalad, Téo6tukassa saamatu, koolitajad halvad jne. Nad otsivad vigu
ennekdike valjast, mitte endast.

Enamik pikaajalisi t66tuid oli kasutanud arveloldud aja jooksul mitmeid Té6tukassa teenuseid (nbustamine,
koolitused, t66praktika vms). Kui uurisime neilt, millest kokkuvdttes Tddtukassast kdige rohkem kasu on
olnud, tdusis esiplaanile kdigi pragmaatiliste pdhjuste kdrval inimeste tunne, et nende konsultant suhtub
neisse inimlikult soojalt ja kuulab neid. Olla kuuldud ja moistetud oli té6tutele vaga oluline. Samuti
tahtsustasid paljud véimalust suhelda, sest kodus véib t66tu tunda end sageli Uksikuna.

Kui palusime intervjueeritutel kaaluda, mida To6tukassa oleks saanud teisiti teha, et neile rohkem tuge
pakkuda, voib to6tute tagasiside koondada suurema empaatilisuse ja individuaalsema ldhenemise
vajaduse alla. Nad soovisid, et konsultant mdistaks nende individuaalset olukorda ja selle keerukust ning
pakuks tuge sellest lahtuvalt. Need ootused kattusid paljuski sellega, mis on ndustajate kutseoskused ehk
et t66tud ootavad konsultantidelt ndustaja padevusi.

Tddtukassa konsultantide ndustamise tase ja padevus on ebaiihtlane: t66tute taju jargi on nii vaga
asjatundlikke, empaatilisi ja haid konsultante, aga kirjeldati ka konsultante, kes on t66tute suhtes
hinnangulised, pisendavad inimeste muresid ning kelle padevus tekitas téotutes kahtlusi. Uksikutel juhtudel
oli suhe konsultandiga kiskunud lausa konfliktseks. Olukordades, kus t66tu ei olnud enda konsultandiga
rahul, t6i lahenduse enamasti konsultandi vahetamine.

Tdo6tutel oli ka palju soovitusi teenuste ja koolituste korralduse kohta, mida oleme pd&hjalikumalt avanud
juba aruande soovituste alaosades. Uldistatult véib kokku vétta, et todtud ootavad teenustelt suuremat
paindlikkust (naiteks véimalust valida koolitusi ka valjastpoolt T66tukassa koostdopartnerite ridu). Selleks,
et koolitusest oleks td6tutele kasu, peab koolituse sisu ja tase vastama vaga tapselt inimese enda tasemele
ja ootustele: liiga lihtne koolitus on igav ja liiga raske jallegi frustreeriv. Uks peamine pdhjus
rahulolematuseks teenustega tuleneski inimese ootuste ja teenusel pakutu lahknevusest.

Uks probleemkoht Tédtukassa ndustamises on inimese tegeliku ja teeseldud motivatsiooni eristamine,
kui ta ennast tdotuna arvele votab, sest motivatsiooni siirusest séltub, mida Té6tukassa saab teha. Olukord,
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kus inimene teeskleb tdéootsinguid ja seeldbi nailiselt tédidab aktiivsusnduet, ei ole edasiviiv kellelegi. Kui
konsultant ei tea, et inimene tahab puhata naiteks labipdlemisest ega otsigi aktiivselt t66d, siis tal ei ole
vdimalik suunata t66tut ka sel hetkel sobivamatele teenustele (nt psiihholoogi nbustamisele). On omaette
Ulesanne leida n-6 kuldne kesktee, kus inimene kill tajub selgelt aktiivsusndudeid ja tunneb endal
kohustusi, kuid ta julgeb ka tunnistada, kui ta ei ole sel hetkel vdimeline kdiki ndudeid taitma. Uks toétu
pakkus valja naiteks, et kdik t66tud voiksid tdotuna arvele tulles taita ankeedi, kus kisitakse kdigi nende
vbimalike motivatsiooni piiravate tegurite kohta. Voéimalik, et kirjalikus ankeedis on inimene téepoolest
julgem ausalt vastama, aga teisalt voib ta ka ankeedis kiisimusi vastates endiselt karta, et aususe eest
karistatakse teda teenustest iima jatmisega. Selleks, et t06tu julgeks ausalt vastata oma motivatsiooni
kohta, peaks ankeet olema selline, mis normaliseerib ka teistsuguseid hinnanguid (Nt ,Me teame ja
mdistame, et kbik Tootukassa kliendid ei ole valmis kohe tddotsingutega alustama...). Sellise nn
Tootukassasse sisenemisankeedi disain vdiks arvestada kaitumisteaduste pohialustega, et julgustada
to6tuid aususele.

— Pikaajaliste to6tute hulgas vdib eristada neid, kelle t60le saamise perspektiiv on hea vdi keskmine (nt
labipdlemisest taastuvad inimesed, palgatddtajast ettevétlusele Umber orienteerujad, vaikelastega emad
jt). Samas oli ka neid, kelle puhul on t66tegemist takistavate tegurite koosméju sedavérd suur, et tddturule
naasmine on aarmiselt vahetdenadoline. See tahendab, et ka Tootukassa roll nende klientide puhul on
teistsugune: ennekdike on Tootukassa sotsiaaltéd pikendus ning ravikindlustuse, téovdimetoetuse ja/voi
toimetulekutoetuse vbéimaldaja. Vaga rasketeks juhtumiteks voib pidada neid kaasuseid, kus inimene on
olnud t66tu juba mitukimmend aastat ja igasugune tééharjumus on kadunud. Samuti juhtumeid, kus
inimese elus on mitmeid vaga raskesti lahendatavaid takistusi korraga. Kuigi me ei saa teha selgeid
jareldusi selliste juhtumite lahendusvdimaluste ja esinemise kohta pikaajaliste to66tute tGldkogumis, iimnes
uuringu pohjal mitmeid kaasusi, mille lahendamine ei pruugi olla iihegi praeguse To6tukassa teenusega
voimalik ja téenaoline. Sellised juhtumid vajaksid kindlasti ka laiendatud koost6é6d kohaliku
sotsiaalvérgustiku ehk omavalitsuse tootajate ja perearstiga, et juhtumikorralduse kaudu pakkuda
inimesele parimat vdimalikku tuge Uhiskonnas toimetulekuks (ja selle abil vdib-olla tulevikus tagada ka tema
naasmine td6turule vaiksema koormusega v6i muu panus kogukonda).
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