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Uuringu kirjeldus

Uuringu eesmargiks on luua Ulevaade naiste tugikeskuse teenuste
kasutajakogemusest kolmes sihtrihmas: naiste tugikeskuse kliendid, naiste
tugikeskuse koostddpartnerid ning naiste tugikeskuse tootajad.

Ulevaade kogemustest on vaga oluline sisend selleks, et hinnata teenuste
kvaliteeti ja kasulikkust sihtrihmade esindajatele. Tulemuste abil saab
vajadusel parendada teenuste kvaliteeti ning kaardistada murekohti.

Uuring on Ule-eestiline ning hélmab koikide tugikeskuste kliente, tootajaid ja
koostodpartnereid.

Uuringut 1abi viies olid vaga olulisteks marksénadeks eetilisus, anonidumsus ja
vastajate mugavuse tagamine.

Uuringus on ka viidatud eelnevalt Iabi viidud uuringule ,Naiste tugikeskuste
klientide arvamused saadud abist®, mille viis labi Kadri Soo aastal 2015.

Kaesoleva projekti raames viidi labi viis uuringuosa:

Klientide veebiuuring (27.01.—28.02.2021)
= 175 vastajat

* intervjuu keskmine kestus 16 minutit

Klientide stivaintervjuud (22.04.-18.05.2021)
= 20 informanti, sh 14 eestikeelset ning 6 venekeelset

Tootajate veebiuuring (13.01.—07.02.2021)
= 48 vastajat

* intervjuu keskmine kestus 33 minutit

Tootajate fookusgrupid (23.03.—-24.03.2021)

= 2 fookusgruppi, Uhes 6 osalejat ning teises 5

veebiuuring (29.03.-12.05.2021)
= 73 vastajat

* intervjuude keskmine kestus 17 minutit
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Votmepunktid ning soovitused — kliendid

1. Kliendid on teenustega rahul ning kogemused on peamiselt positiivsed

Kliendid ei oska vélja tuua negatiivseid kogemusi naiste tugikeskustega. Koigil on jagada positiivseid lugusid ning inimesed on vaga rahul selle abiga, mida nad
naiste tugikeskustest saanud on.

Kliendid saavad ka aru, et MTU-| ei ole ressursse piiramatult, seega, kui mingi teenuse jarele oleks suurem néudlus, aga seda ei saa vdimaldada, on see klientide
jaoks aktsepteeritav ning ei tekita negatiivset emotsiooni. Pigem vaartustavad kdik kliendid vaga seda, mida tugikeskused on neile taganud ning millist tuge
pakkunud.

Negatiivseid aspekte vdi vajadust muutuste jarele valdavalt valja ei osata tuua. Kliendid on dnnelikud, et on olemas teenusepakkuja, kes neid aidata ja toetada
saab.

2. Uhiskonna teadlikkust lihisuhtevagivallast tuleb tosta

Kliendid tunnevad, et Uhiskonna Uldine suhtumine ja teadlikkus ei ole veel selline, nagu see vdiks olla. Inimesed on veel suhteliselt ignorantsed ning see teeb
ohvritele palju kahju. Tuntakse puudust tabavast ja kbnetavast avalikust kampaaniast, mis haaraks nii teema suhtes kaugeid inimesi kui ka kdnetaks abivajajaid.

Samuti tuuakse valja, et kriitiline sihtrihm, kellega tuleks tegeleda, on noored naised. Kliendid toovad valja, et kui inimene teab juba varakult, mis on normaalne ning
mis mitte, siis on temaga raskem manipuleerida ning ohuméarke nahakse juba varakult. Tuntakse, et nii moénigi juhtum vdinuks jdada olemata, kui naine oleks varem
aru saanud, et temaga toimuv ei ole tavaline ega normaalsus. Lahisuhtevagivalda kiputakse Uhiskonnas stigmatiseerima ning ka ohvritel on kujunenud
enesestigma.

Laiem teadlikkus koéigi hulgas, ka koostéopartnerite, tuttavate, ohvrite endi hulgas on vaga oluline just selleks, et naised jéuaksid vajaliku abini.

3. On oluline leida viise, kuidas jouda iga abivajajani vastavalt tema voimalustele ja ligipaasudele

Kliendid jagavad oma lugusid erinevatest olukordadest ning see ilmestab hasti, kuivord erinevad véimalused on ohvritel abi saamiseks. On naisi, kellel puudub
ligipaads internetile ning telefonile. On isegi neid, kellel puudub privaatsus perearsti juures voi tualetis kaies. Seega on vaga oluline leida viise informatsiooni
levitamiseks laiemalt, erinevas vormis ja erinevates kanalites, et iga ohver saaks vajalikku infot ning leiaks seelabi ka valjapaasu olukorrast.

Kliendid ise pakuvad valja erinevaid vdimalusi, eelkdige mainitakse tugevat avalikku kampaaniat, broSitre erinevates avalikes ruumides ning ka politsei,
perearstide kabinettides jms, samuti vaikeseid infolipikuid ka naiteks naiste tualettides.
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Votmepunktid ning soovitused — tootajad

1. Tootajad soovivad end taiendada ning soovivad rohkem koolitusi ning kokkusaamisi

Tootajad valdavalt valjendavad huvi erinevate koolituste vastu. Tuuakse valja, et selles valdkonnas ei ole kunagi teadmisi piisavalt, kuna alati tuleb ette moni
juhtum, mis erineb teistest taielikult. Eelkdige tuntakse vajadust juriidiliste teadmiste jarele, kuna juriidilised teenused on kulukad ning tdé6tajad soovivad anda

esmast ndu ise, et ressursse saasta. Samuti tooks palju kasu ndustamis- ja psuhholoogiakoolitused. Harjumaa tugikeskuste td6tajad tunnevad vajadust inglise
keele oskuse jarele, et tagada hea ja tdhus abi ka Eestisse migreerunud elanikele.

Suurem osa tdodtajatest tunneb huvi igasuguste koolituste vastu, mis aitaks end taiendada. Valjendatakse ka soovi Uhisteks kokkusaamisteks, et saaks teiste,
kaugemate kolleegidega jagada kogemusi ja informatsiooni.

Siiski on ka 19% neid, kes ei nde vajadust lisaoskuste voi -teadmiste jarele.

2. Koostoo kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootajaga vajab edendamist

Naiste tugikeskuste tddtajate ning kohaliku omavalitsuste lastekaitsetddtajate vaheline koostdd ei ole vaga hea ning seda tuuakse valja mdlemalt poolt. On
lahkhelid, mis tulenevad erinevatest arusaamadest eelkdige hooldusdiguste puhul. Tédtajad tunnevad, et lastekaitse teeb tihti naistele ehk ohvritele liiga ning

seelabi ka nullib tugikeskuse tehtud t66d. Seejuures peetakse lastekaitset tiheks kdige olulisemaks koostddpartneriks, kuid suhted on alla keskmise vorreldes teiste
koostddpartneritega.

NTK tootajad tahaksid, et KOVi lastekaitsetddtajad osaleksid nende koolitustel ning oleksid teadlikumad lahisuhtevagivalla teemadest.

3. Labipolemise ennetamine ja motivatsioon

Tdotajaid motiveerib eelkdige missioonitunne ning meeskonnavaim. Need on kaks aspekti, mida on ka raske muudel teguritel parssida, kuna missioonitunne on
isikliku tasandi motivatsioon ning rahulolu meeskondadega on kdrge. Kuid labipdlemise ennetamine on vaga oluline, kuna rasked juhtumid on vaga kurnavad.
Lisaks on motivatsioon osaliselt hairitud riigihangete ajalisest piiratusest, st ebamaarasus tuleviku ees. Labipdlemise ennetamisega ollakse Uldiselt rahul, kuid see
on pidevat tahelepanu ndudev teema, mida ei saa tagaplaanile jatta.
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Votmepunktid ning soovitused — koostoopartnerid

1. Koostoopartnerite teadlikkust naiste tugikeskuste teenustest ja tegevustest peab tostma

Kdige teadlikumad ollakse naiste tugikeskuste varjupaiga teenusest, kuid kdik koostédpartnerid ei ole teadlikud néustamisest ja psiuhholoogilisest abist ning ka
juriidilisest abist. Koostddpartnerid on tihti votmeisikuteks ohvrite ja naiste tugikeskuste vahel. Kui koostdopartnerid on ise naiste tugikeskustest teadlikud, usuvad
nende tegevusse ning oskavad ohvritele selgitada pakutavate teenuste olemust, soodustaks see kindlasti naiste jdudmist tugikeskusteni.

Vaga oodatakse uUhiseid infopaevi ning mitmed koostdédpartnerid tunnevad, et naiste tugikeskused vdiksid neile enda teenuste kohta informatsiooni jagada.
Uuringutleselt jaab kélama, et kasulik oleks ka koostodpartneritele brosudride jagamine, et nemad neid omakorda laiali jagada saaksid.

2. Koostoopartnerite ja naiste tugikeskuste vaheline koostoo sujub hasti, kuid voiks olla tihedam

Koost60s ei ilmne tugevaid murekohti. Pigem valjendatakse seda, et koostdd sujub muredeta. Jatkuvaks heaks koostddks oodatakse pidevat suhtlust ning samas
vaimus jatkamist. Lisavaartust tooksid Uhised Uritused ja koolitused.

Siiski on oluline métestada, et koost6d voib sujuda muredeta, kuna see ei ole niivord sage, kui voiks. Kuna paljud koostodpartnerid ei ole naiste tugikeskuste
teenustest taielikult teadlikud, annab see mdista, et teadlikkus piirdub tihti sellega, millega on otseselt kokku puututud. Kill aga on teavitustéd jaoks oluline olla

rohkem kursis naiste tugikeskuste teenuste ja tegevusega.

3. Murekoht KOVi lastekaitsetootajate ning NTK tootajate koostoos

Kui naiste tugikeskuste té6tajad toid valja, et KOVi lastekaitsetdotajatega on koostdd tihti pigem raske, siis sama mainiti ka teistpidiselt.

Nimelt need vaga vahesed, kes on naiste tugikeskustega koostd6s raskusi tundnud, kirjeldasid neid jargnevalt:
»Tugikeskused on ohvrile fokuseeritud (mis on nende rolli arvestades arusaadav), aga KOVi t66taja rollis tekitab probleeme.”
LKahjuks olen médrganud, et tugikesuse t66s kaovad vditlustes &ra laste vajadused, keskendutakse vanemate vaidlustele.”

»Tugikeskuse té6tajad ndevad suures osa sddd ainult vastaspoolel.®
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Klientide veebiuuring



KLIENDID - KVANT

Klientide veebiuuringu kokkuvote (1/2)

= Viisid, kuidas kliendid naiste tugikeskusteni jouavad, on vaga varieeruvad.

= Informatsiooni naiste tugikeskuse kohta saadi eelkdike tuttavatelt — Ule kolmandiku klientidest jduavad tugikeskuseni tuttava soovitusel. See naitab, et oluline roll
on suust suhu kommunikatsioonil ning tuttavate usaldusel. Kui asutust soovitab inimene, kelle arvamust sa hindad vdi kes on ise asutusega kokku puutunud, on ka
endal kindlam sinna po6rduda. Soovitused on usaldusvaarsed, informatiivsed, personaalsed.

* Neljandik klientidest on tugikeskuseni jdudnud labi Ohvriabi. Nimelt on helistatud Ohvriabi kriisitelefonile ning sealt on suunatud ménda naiste tugikeskusesse.
Ohvriabi number on vaga hea puutepunkt, kuna on anontuumne ning kattesaadav. Sealt edasisuunamine annab kliendile kindlustunde, et tema olukord on n-0
piisavalt tdsine, et tugikeskusesse poorduda.

= 19% vastanutest on naiste tugikeskuseni jdudnud labi politsei ning 18% Ilabi interneti. Muud informatsiooniallikad on vaiksema osakaaluga, kuid naitavad siiski
seda, kui paljudel erinevatel viisidel on véimalik vajalikku informatsiooni saada.

= Kliendi esimene kontakt naiste tugikeskusega on enamjaolt labi telefonikdne ehk klient helistab ise naiste tugikeskusesse — ndnda vastas 54% vastajatest.
Viiendik toob taas valja Ohvriabi ehk Ohvriabi suunab abivajaja mdnda naiste tugikeskusesse. 15% on ka esimese kontaktina kohtunud naiste tugikeskuse tdotajaga
naost nakku.

= Kasutatud teenustest on suurima osatahtsusega silmast silma néustamine ehk juhtumipdhine néustamine — seda on kasutanud 78% klientidest. Lai klientuur on ka
psuhholoogilisel nbustamisel/psuhhoteraapial. Varjupaik on teistest teenustest oluliselt vaiksema kasutajate osakaaluga, eelkdige seetdttu, et tegemist on spetsiifilise
vajadusega, mida paljudel ei ole tarvis, st on olemas turvaline koht kuhu minna.

= Teenustele antud hinnangutes on naha, et murekohti on vaid liksikute teenuste ja kindlate aspektide juures. Kuigi hinnangud on uldiselt siiski kérged, on
teiste atribuutidega vorreldes suhteliselt madalalt hinnatud silmast silma ndustamise juures erinevate ametiasutustega suhtlemise abi ning turvaplaani
koostamist/olemasolu. Psiihholoogilise ndustamise puhul on murekohtadeks eelkdige abi piisavus ja kattesaadavus. Uldiselt on aga hinnangud kérged ning rohkem
konkreetseid murekohti valja tuua ei saa. Ka erinevate teenuste soovitustoenaosuse keskmised on vaga korged, jaades 4-pallisel skaalal 3,82—-3,91 vahemikku.

= Uurisime, kas kliendid said tugikeskusest ka muid teenuseid, mida ankeedis ei kasitletud. Enamjaolt vastati siiski teenustega, mis olid ka uuringus kaardistatud —
naiteks psuhholoogiline ja juriidiline ndustamine. Lisaks toodi valja, et kliendid on Iabi naiste tugikeskuse saanud toiduabi, riideabi. Osaletud on ka Uhisuritustel ja
laagrites ning olemas on naiteks tugigrupid.
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KLIENDID - KVANT

Klientide veebiuuringu kokkuvote (2/2)

= Uurides, kas ja millist abi said lapsed naiste tugikeskuses, on eelkdige mainitud psuhholoogilist abi. Kuigi ka siinkohal on saadud muusugust abi, nii riiete ja
manguasjade naol kui ka emotsionaalset tuge (turvatunne, kindlustunne). 59% lastega vastajatest ei saanud lastele méeldud abi, kuid sealhulgas on ka neid, kes
tdendoliselt ka ei vajanud abi.

= Et soodustada abivajajate pddrdumist naiste tugikeskustesse, soovitavad kliendid eelkdige tagada rohkem kergesti kattesaadavat informatsiooni. Uldine kdlav
teema on see, et inimesed ei tea, kuidas otsida, voi puudub selleks turvaline viis. Samas on oluline roll ka isiklikel teemadel, naiteks ajendab naiste tugikeskusesse
poorduma klientide arvates siiski suuresti olukord ise.

= Kliendid on vaga positiivselt meelestatud seoses nende eluga peale naiste tugikeskusesse poordumist. Eelkdige mainitakse, et naised on enesekindlamad,
onnelikumad ja rahulikumad. Elus toimuvad tavaliselt sel ajal, kui podrdutakse naiste tugikeskusesse, suured muutused. Kliendid sénavad, et elu muutub aina
paremaks. Oli vaid Uksik juhtum, mil kogemus oli negatiivne, ning vaid 5% vastajaist kirjeldas pdgusalt, et vajaks veel abi.

= Enim hindavad naised tugikeskusest saadud emotsionaalset tuge, kuulamist ja moéistmist — ndnda vastas pea kolmandik klientidest. Avatud vastustes kirjeldati,
kuidas paljud naised on kogenud seda, et neid ei usuta, nende kogemust halvustatakse, nad tunnevad end ebakindlalt. Naiste tugikeskuses on neid julgustatud,
usutud ja toetatud. See kattub hasti ka 2015. aastal Kadri Soo labi viidud kvalitatiivse uuringuga, mille tulemused naitavad, et naiste tugikeskuste kliendid on end
teenuseid saades tundnud, et neid ei kritiseerita ning nendesse on suhtutud lugupidavalt ja hoolivalt (Soo, 2015).
=  31% tdi valja ka psuhholoogilise abi ning 16% juriidilise abi.

= Sh 14% kirjutas avatud vastusena, et nad hindavad vaga korgelt kogu abi, mida naiste tugikeskus pakkus.
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Valim
n=175

Keel

Eesti
Vene
Vanusegrupp
16 kuni 24
25 kuni 34
35 kuni 49
50 kuni 64
65 kuni 74
75+
Alaealised lapsed
On
Ei ole
Viimatine kontakt NTK-ga
Olen klient kaesoleval hetkel
Viimase nadala jooksul
Viimase kuu jooksul
Viimase kolme kuu jooksul
Viimase poolaasta jooksul
Viimase aasta jooksu
Enam kui aasta tagasi
Ei oska 6elda

n =132 N 75%

n=43 [ 25%
n=6 ] 3%
n=49 |G 28%
n =89 [INNEEG 1%
n=26 |l 15%
n=4 ] 2%
n=1]| 1%
n =132 [ 757
n=43 [N 25%
n=45 [ 26%
n=11 ] 6%
n=7 4%
n=20 [l 11%
n=29 Il 17%
n=38 [ 22%
n=22 [l 13%
n=3] 2%

Tugikeskus

Harjumaa (MTU Tallinna Naiste Kriisikodu)
Harjumaa (ENVL Tallinna Naiste Tugikeskus)
Hiiumaa (MTU Laanemaa Naiste Tugikeskus)

Ida-Virumaa (MTU Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus)
Jégevamaa (MTU Jdgevamaa Naiste Tugikeskus)
Jarvamaa (MTU Jarvamaa Naiste Tugikeskus)
Laanemaa (MTU Laanemaa Naiste Tugikeskus)
Laane- Virumaa (MTU Virumaa Naiste Tugikeskus)
Pélvamaa (MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus)
Parnumaa (MTU Parnu Naiste Tugikeskus)
Raplamaa (ENVL Raplamaa Naiste Tugikeskus)

Saaremaa (MTU Parnu Naiste Tugikeskus)
Tartumaa (MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus)
Valgamaa (MTU Valgmaa Naiste Tugikeskus)

Viliandimaa (MTU Viljandimaa Naiste Tugikeskus)
Vérumaa (MTU Vérumaa Naiste Tugikeskus)

Muu

Ei oska 6elda

KLIENDID - KVANT

n=10 6%
n=41 G0 23%
n=4] 2%
n=27 0 15%
n=3] 2%
n=7 4%
n=14 | 8%
n=6f] 3%
n=0 0%
n=25l 14%
n=6ll 3%
n=2| 1%
n=8ll 5%
n=70 4%
n=all 2%
n=70 4%
n=3l 2%
n=1| 1%
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KLIENDID - KVANT

Informatsioon naiste tugikeskuste kohta

Kuidas saite infot naiste tugikeskuse ja selle teenuste kohta?
Kaoik vastajad, n =175

Tuttava soovitusel _ 35%

Ohvriabi — ohvriabitootaja, kriisitelefon _ 26% Pea kolmandik tugikeskuse klientidest on selle kohta informatsiooni saanud
Politseist _ 19% tutte_tve_dt. Inlmes?q usalt_javz_id suustﬂsuhu soovitusi, seega tuttavalt tulnud soovitus
on tihti usaldusvaarne ning informatiivne.
Internetist (Google) || 18% . o . . ) . . 3
Teine oluline infoallikas on Ohvriabi. See tahendab, et inimene on Uhendust vétnud
Kohalikust omavalitsusest - 10% Ohvriabiga ning seelabi on teda edasi suunatud mone naiste tugikeskuse poole.
Meedia (televisioon, raadio, ajakirjandus) . 5% Viiendik on tugikeskuseni jdudnud ka labi politsei ning pea samavaarselt on infot

saadud internetist/Google’ist.
Meditsiinitootajalt [Jj 3%

Teised allikad on vahem kasutatud, kuid on naha, et informatsiooni on vdimalik
Sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram jms) I 3% saada mitmest erinevast allikast.
Juristitt || 2%
Noustajalt/psiihholoogilt I 1%

Sotsiaalkindlustusameti veebilehelt | 1%

Ei oska Gelda | 1%
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KLIENDID - KVANT

Esimene kontakt naiste tugikeskusega

Millisel viisil toimus Teie esimene kontakt naiste tugikeskusega?
Kaoik vastajad, n =175

Helistasin naiste tugikeskusesse _ 54% Eelkdige luuakse esimene kontakt tugikeskusesse helistades — nénda on

vastanud enam kui pool vastanutest. Viiendik toob valja Ohvriabi — et OA on

Ohvriabi té6taja suunas mind tugikeskuse tootaja juurde - 21% suunanud neid edasi tugikeskuse too6taja juurde ja ndnda toimus esimene
kontakt.

Kohtusin naost nakku naiste tugikeskuse tootajaga 15%
g jad - 5% On ka kohe kohtutud ndost nakku, kuid ka vesteldud labi e-posti.
Voétsin Uhendust e-posti teel . 6%
Politsei viis mind naiste tugikeskusesse I 2%

Votsin Uhendust sotsiaalmeedia vahendusel | 1%

Muu I 2%
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Kasutatud teenused naiste tugikeskustes

Milliseid teenuseid olete naiste tugikeskuse kaudu kasutanud?

Kaoik vastajad, n =175

Esmane ndustamine telefoni teel
Noustamine silmast silma

Psthholoogiline néustamine/psthhoteraapia

Juriidiline ndustamine

28%

Varjupaik, majutus

Muu I 2%

KLIENDID - KVANT

Enim kasutatud teenus on silmast silma ndustamine, seejarel
pstihhoteraapia, esmane noustamine telefoni teel, juriidiline
noustamine ning vaikseima klientuuriga on varjupaik.

Varjupaik on eriparane teenus, mida koik ei vaja. Sellest ka vaiksem
klientide osakaal.

2% tdi valja teisi teenuseid, mida nad tugikeskuses kasutanud on.
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KLIENDID - KVANT

Teenuste kohta esitatud vaidetega noustumine (1/2) >= 3,9 keskmine

Need, kes on teenust kasutanud;

1 — ei ole (ildse nbus, 4 — olen taielikult nbus
Esmane nbustamine telefoni teel Silmast silma ndustamine Psthholoogiline néustamine
n=101 n=137 n=112

w
[o¢)
a

Noéustamisel saadud abi oli piisav

w
[o¢)
a

Noustamine oli kiirelt kattesaadav

w
o0}
~

Ma tundsin end ndustamisel turvaliselt ja hasti

w
(0]
»

w
©
%)

L
©
=
w
©
W

Minusse suhtuti ndustamisel lugupidavalt ja hoolivalt

Ma sain ndustamisel vabalt rédkida oma kogemusest ja tunnetest, mind
ei kritiseeritud

W
o)
©

Ma tundsin, et nbustamisel minu soove ja valikuid aktsepteeriti

Ma sain kasulikke nduandeid, milliseid edasisi samme astuda olukorra
lahendamiseks

Peale ndustamist tundsin, et soovi ja vajaduse korral saan
tugikeskusega uuesti Uhendust votta

w
e}
~

w
©
3]

Noustaja pani minuga ndustamise raames paika tegevuskava

Noustaja aitas mul suhelda erinevate ametiasutustega

Minu turvalisuse tagamiseks leppisime ndustajaga kokku vajalikud
tegevused ehk turvaplaani

Tulen tanu psihholoogilisele ndustamisele olukorraga paremini toime _ 3,70
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Teenuste kohta esitatud vaidetega noustumine (2/2)

Need, kes on teenust kasutanud;

1 — ei ole lildse néus, 4 — olen téielikult nbus
Juriidiline ndustamine
n=93

Noustamisel saadud abi oli piisav 3,74

Noustamine oli kiirelt kattesaadav 3,76

Ma tundsin end néustamisel olles turvaliselt ja hasti 3,84

Minusse suhtuti lugupidavalt ja hoolivalt 3,86
Ma sain ndustamisel vabalt radkida oma kogemusest ja tunnetest, mind ei kritiseeritud 3,87
Ma tundsin, et minu soove ja valikuid aktsepteeriti 3,84

Ma sain kasulikke nduandeid, milliseid edasisi samme astuda olukorra lahendamiseks 3,75

Juriidilisel ndustamisel selgitati vdimalikke lahendusi ja tegevusi selgelt ning arusaadavalt 3,77
Varjupaiga fuusiline keskkond toetas piisavalt minu taastumist
Minu igapaevavajadused olid varjupaigas olles kaetud

Varjupaik oli minu jaoks piisavalt hasti ligipaasetav

Varjupaigas peeti lugu minu privaatsusest

KLIENDID - KVANT

>= 3,9 keskmine

Majutus/ varjupaik
n=49

[
I

3,84

e

3,73

3,84

3,88

3,88
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KLIENDID - KVANT

Naiste tugikeskuste teenuste soovitustoenaosus

>= +0,1 keskmisest
<= -0,1 keskmisest

Need, kes on antud teenust kasutanud
1 — kindlasti ei soovitaks, 4 — kindlalt soovitaks

Eomane noustamine S0 Slma Paihholoogilne e
Kéik vastajad n =175 [N 301 I 3.5 [ KN I :.c2 [ EEB
Keel
Eesti n =132 [ 3,89 P 3,83 P 3,94 I 3,82 D 3,87
Vene n=43 N (4.00] | 3.90 I (3,74 | 381 | 3,83
Vanusegrupp
16kuni34  n=6 N 3,83 | 3,86 | 3,85 P 3,90 P 3,84
skuni49  n=89 NN 302 (353 N 300 DN 370 N 386
50+ n=26 [ 4,00 I 385 | 3,80 | 3,74 | 3,88
Alaealised lapsed
on n=13 NN 305 NN cc: N o1 N 3s | o
Eiole n=43 DN 352 | 35 | 382 | 3,74 I 3,73
Viimatine kontakt NTK-ga
Olen klient kdesoleval hetkel n =45 —|4,00| D 3,95| P 3,94 — 3,86 P 3,88
Viimase kolme kuu jooksul n =38 _l 3,86 372 — 4,00 | 387 — 4,00
Vimase poole aastajooksul  n=29 NN 304 DN co1 DN 53 N (367 | 3ss
Vimase aastajooksul  n =36 N 301  DNN(377 DN 392 | 388 | 3,77
Enam kui aasta tagasi 1 =22 [N [4,00] DN 353 NN (.62 D 377 | 3,78
[( ANTAR © Emor AS © Emor AS




KLIENDID - KVANT

Muude teenuste pakkumine

Kas naiste tugikeskus pakkus Teile ka teisi tdiendavaid teenuseid, mida ei ole ankeedis kasitletud?

Avatud kiisimus (kodeeritud)
Kaoik vastajad, n =175

61% klientidest on vastanud, et naiste tugikeskus ei pakkunud neile teisi taiendavaid
teenuseid. Siin on aga oluline silmas pidada seda, et klient ei pruugi ka taiendavaid

Pslihholoogilist nGustamist Bl 6% teenuseid vajada. Valdavalt kirjutati vastuseks lihtsalt ,ei ole pakkunud, vastates otse
Toiduabi, riideabi B 5% esitatud kusimusele. Kuid sh tuleb arvesse vétta ka véimalikku vajaduse puudumist,
kuna naiste tugikeskuste teenused katavad voimalikud vajadused laialdaselt.
Néuanded/soovitused/abi toimetulekuks Il 5%
Kliendid téid eelkdige valja erinevate teenuste erinevaid tahke vdi Uritusi, tuge, toiduabi

Laagrid ja hisiritused [l 5% ja rileteabi. Mainiti ka lastega seotud teenuseid.

Jooksvalt pidevat abi . e Uldiselt kirjeldatakse, et mida naised kui kliendid on vajanud, seda on ka neile pakutud.

Tugigrupp Ml 3%

Pole vaja olnud . 3%

Juriidilist ndustamist l 3%

Lastele teraapia/ndustamine I 2%

Grupitosd Il 2%

Jah, pakkus (pole tapsustatud mida) I 2%
Muu . 5%

Ei ole pakkunud [ 1%

© Emor AS © Emor AS 16
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KLIENDID - KVANT

Lastele moeldud abi saamine

Kas Teie laps(ed) said labi naiste tugikeskuse abi ja/vdi teenuseid?
Avatud kiisimus (kodeeritud)
Lastega vastajad, n = 132

Laps sai pstihholoogilist abi [ 21% o — y
P P 9 ° Viiendik lastega vastanutest toéi valja, et nende laps voi lapsed

said tugikeskusest psuhholoogilist abi. Erinevaid abimeetmeid on
valja toodud veel mitmeid.

_ o } . Ka maini spontaanselt, et mingisugust abi vdi teenust lastele ei
Jah, materiaalne abi (riided, manguasjad) l 4% olnud tarvis.

Jah, muu . 5%

Laps sai juriidilist abi [lj 3%

Turvatunnet, abi ja kindlust I 3%
Jah, sai I 2%

Laps sai kunstiteraapiat I 2%
Pereteraapia | 1%

ei saanvd [ sox

Eivajanud [ 5%
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KLIENDID - KVANT

Naiste tugikeskustesse poordumist soodustavad tegurid

Mis soodustaks Teie hinnangul poérdumist naiste tugikeskustesse?
Avatud kiisimus (kodeeritud)
Kaoik vastajad, n =175

Véimaliku soodustava tegurina toodi eelkdige valja kattesaadavat informatsiooni
Rohkem kergesti kattesaadavat informatsiooni - 18% tugikeskuste tegevuse ja teenuste kohta.

Po6rdumist ajendab raske olukord - 15% Teisalt t6i 15% vastanutest v'g'_lja, et pé(‘jrdu.mi'st mojutab siiski ennekdike naise
hetkeolukord ning po6rdumist n-6 soodustab abivajadus.

Naiste tugikeskuste reklaam 0 . . . o o e
g - 10% Sellegipoolest saab ideed kokku vétta kui tldise informatsiooni ja teavitustoo levikut.
Tuuakse valja, et reklaam, teave, kogemused ja avalik arutelu soodustaksid seda, et

Uldine teadlikkuse t3stmine - 8% abi vajavad naised p6orduksid abi saamiseks naiste tugikeskuse poole.

Avalik arutelu, kogukonna toetus . 6%

,Rohkem infot. Naised ei julge pdérduda tugikeskustesse, kartes, et nende mured
muutuvad avalikumaks, et sellest saab teada lastekaitse vms. Keegi pole kindel, et
dkki mingi info jéuab t6dle voi laste kooli jne. Me ju ei tea, kuidas toimib siisteem.

Head kogemused (enda voi lahedaste) . 5%

Lugude jagamine . 5% (...) Kuidagi anoniiiimselt. Haale muutus, ndgu varjatult vms, sest ega igaiiks pole
valmis rddkima. Vbi vbiks meedias olla rohkem lugusid, kus naised tunneks ennast
Tuttavate toetus I 3% ara.”
AnonlUimsus I 204 »~Rohkem julgustust, et naiste tugikeskusse pddérdumiseks ei pea igapdevaselt péris
peksa saama ja olukord ei pea olema péris ddrmuslik. Abi tasuks otsida enne, kui
Muu . 6% asjad on véga-véga hullud.”

. . Maine parandamine. Hetkel on mulje, nagu tegu oleks millegi hébivédérsega.
| soovi vastata 35% Julgustada abisaanuid rédékima, kui hubane ja turvaline seal on, kui palju nad on abi

saanud jne.”
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KLIENDID - KVANT

Elu peale naiste tugikeskusest abi saamist

Milline muutus on tulnud Teie ellu peale naiste tugikeskusesse poordumist?
Avatud kiisimus (kodeeritud)
Kaoik vastajad, n =175

Olen enesekindlam _ 21%
Positiivne muutus, elu laheb tlesmage NG 19%

~ . . ,Olen enesekindlam, julgem ja tean, et ma ei ole iksi oma muredega!*”
Olen dnnelikum, rahulikum NG 17% juigem g
Tunnen, et saan alati vajadusel abi [ NG 15% ,Naiste tugikeskus on pakkunud mulle moraalselt tuge, et minna oma eluga
T dt liselt T 14% edasi. Minu sissetulek on véike ning kasvatan dksi last, siis poleks mul véimalik
unhnen end turvalise ° olnud juristi teenuse eest tasuda. Ka selles osas pani 6/a alla varjupaik. Olen
Olen iseseisvam [N 11% déretult tanulik sellele asutusele.
i 0,
Olen juigem NN 11% ,Sain veel kindlama tunde, et suhte /6petamine on kéige 6igem samm. Sain
Elan vagivallata (fusilise, vaimse) | NN 10% teada, kui palju toetust ja abi on véimalik saada.*
Elus toimusid drastilised muudatused (kolimine, lahutus vms) | 8%

»,Mu elu ongi muutunud! Ma olen elus, mu laps on elus ja terve! Mul on uus elu
Vaimne tervis on paranenud [l 5% ja uus hingamine.”

Olen teadikum [l 5% ,Palju muutusi ja asjad liguvad ténu tugikeskusele ainult positivsemaks, ma ei

Vajan veel abi || 5% oleks ise suutnud end aidata ega ka keegi teine ei oleks suutnud aidata sedasi,

Teemad said juriidiliselt lahendatud [lj 2% nagu seda on teinud naiste tugikeskus.”
Olen lootusrikkam [] 2%
Ei ole olnud muutuseid || 1%
Negatiivne kogemus || 1%

Ei soovi vastata [N 16%
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Enim hinnatud abi naiste tugikeskusest

Millist naiste tugikeskuses saadud abi hindate kdige enam?
Avatud kiisimus (kodeeritud)
Kaoik vastajad, n =175

Emotsionaalset tuge, kuulamist ja maistmist [ 32%
Pstihholoogilist abi [ GG 31%
Juriidilist ja seadusandlikku abi [N 16%
Kaike [ 14%
Inimlikkust, heatahtlikkust ja hoolivust [ 13%
Julgustust [ 10%
Majutust [ 9%
Isiklikku tugiisikut, alati olemas [l 7%
Asjatundlikkust ja professionaalsust [l 4%
Kiiret kattesaadavust, abi | 4%
Turvatunnet [l 3%
Toitu ] 2%
Muu [l 2%
Ei saanud abi| 1%
Ei soovi vastata [ 8%

KLIENDID - KVANT

JAlati kuulati, néustati ja oldi toeks kogu aeg. Usun, et jéin ellu tédnu neile.”

LJulgustamist, toetamist. Isegi siis, kui plddsin ennast sididistada ja hédbeneda,
téestati mitmeid kordi, et antud juhul pole mul vaja ennast nii tunda. Arakuulamine,
rahu soovimine, veendumine, et minuga on korras, niivérd kui olukord néuab.”

,Mobistmist. Et mitte keegi ei andnud hinnangut ega targutanud, et peaksid tegema nii
vOi naa, et laste pérast juba kannata ara!“

~Pstihholoogiliselt — enesekindluse téstmine. Selgitamine, et mul on bigus ja
probleeme (végivalda, hirmutamist) péhjustanud isikul mitte ning et nad saavad mind
vajadusel ka juriidiliselt aidata.“

,Viis, kuidas minusse usuti. Sénaline tugi ja minu vdéartuse kinnitamine.”

ICANTAR
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Enim hinnatud abi naiste tugikeskusest — SD loigetes (1/2)

Millist naiste tugikeskuses saadud abi hindate kdige enam?
Avatud kiisimus (kodeeritud)

Kaoik vastajad, n =175

KLIENDID - KVANT

Kéike Ejn;gtsionaalset Klsgﬁehholoogilist ;giriidilist Ln(irc?llii\I/(LIJ(sutSt' Julgustust Majutust
Koik vastajad ~ n =175 14% 32% 31% B 16% 13% W 10% 9%
Keel
Eesti  n=132 [l 14% 31% 31% | 14% 13% Bl 11% 8%
Vene n=43 [l 14% 35% 33% N 23% 14% H{7% 12%
Vanusegrupp
16 kuni 34 n=6 18% P pe% P 47% 16% Ml 11% I b% M 13%
35 kuni 49 n=289 M| 12% 36% I 23% | 15% 12% 14% B 6%
50+ n=26 | 13% 32% | 29% 19% = 19% : 13% Ml 13%
Alaealised lapsed
on n=132 Pl 17% 31% | 30% M 17% M [10% | 9% M| 7%
Ei ole n=43 B % 35% 35% B 12% N 23% 14% R 16%
Viimatine kontakt NTK-ga
Olen klient kaesoleval hetkel n=45 22% 33% B Jo% Y 20% B 7% 11% 4%
Viimase kolme kuu jooksul n=38 :13% 40% 34% B 8% 16% 11% Bl 8%
Viimase poole aasta jooksul n=29 M |10% 31% 41% M 17% = 17% 10% 14%
Viimase aasta jooksul n=238 | 13% | 29% 40% M [11% B 8% 11% 16%
Enam kui aasta tagasi n=22 J [9% N 1B% — 27% — 27% Bl 9% 5%
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KLIENDID - KVANT

Enim hinnatud abi naiste tugikeskusest — SD loigetes (2/2)

Millist naiste tugikeskuses saadud abi hindate kdige enam?
Avatud kiisimus (kodeeritud)
Kaoik vastajad, n =175

{lsjlgili”s(ikklﬂjt é\rstj)?éggido“nk;z;gtst If'al'ltrtitsggldavust Turvatunnet Toitu Muu Ei saanud abi
Koik vastajad ~ n=175[] 7% 4% 4% | 3% 2% 2% 1%
Keel
Eesti  n=132 il 5% 4% Il 3% || 2% 2% 2% 1%
Vene n=43 il 12% 5% 7% P 9% 5% 2% 0%
Vanusegrupp
16 kuni 34 n=6 Ml 11% 4% 4% Il 2% I 7% 2% 2%
35 kuni 49 n=289 | 5% 5% 5% 3% 0% 3% 0%
50+ n=26 | 7% 3% 3% 7% 0% 0% 0%
Alaealised lapsed
On n=132 §| 6% 4% Il 3% 3% | 2% 3% 0%
Eiole n=43 9% 5% 7% 5% I 5% 0% 2%
Viimatine kontakt NTK-ga
Olen klient k&esoleval hetkel n=45 [ 9% 4% 0% Il 2% 0% 2% 0%
Viimase kolme kuu jooksul n=38 11% Il 3% Il 3% 0% 0% 5% 0%
Viimase poole aasta jooksul n=29 I 7% 7% 7% 3% 7% 0% 0%
Viimase aasta jooksul n=238 ||3% Il 3% 8% 8% : 5% 0% 0%
Enam kui aasta tagasi n=22 [l 5% 5% 5% 5% 0% 5% 0%
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KLIENDID - KVALI

Klientide suvaintervjuude kokkuvote (1/2) — info ja abivajajateni joudmine

=  Sdvaintervjuude tulemused kinnitasid veebiuuringu tulemusi. Uurides, kuidas kliendid naiste tugikeskusteni jouavad, olid lood taas varieeruvad, kuid votmetahtsusega infoallikad
ja kontaktid olid samad.

= Kui veebiuuringus mainiti enim tuttavaid, siis siivaintervjuudes tuli spetsialistide ja ametnike roll olulisemal maaral valja. Stvaintervjuudest ilmnes, et ligi pooled jdudsid
tugikeskusesse politseinike abil. See naitab, kuivord oluline on politseini teadlikkus tugikeskuste teenustest, kuna nemad on tihti vahellliks abivajava naise ning tugikeskuse
vahel. Ametnikest ja spetsialistidest on oluline roll ka perearstidel, lastekaitsespetsialistidel, sotsiaaltddtajatel ning psihholoogidel. Ka varasemalt 1abi viidud uuring (Soo, 2015)
naitas, et naiste tugikeskuste kliendid saavad sageli informatsiooni tugikeskuste kohta Ohvriabist vdi sotsiaaltddtajalt.

=  Siiski mangivad tuttavad alati sellistes teemades olulist rolli, mida toetavad ka Soo uuringu tulemused. Kliendid on saanud infot naiste tugikeskuste kohta pereliikmelt, tuttavalt,
aga ka kaugemalt isikult véi kogukonnalt. Infot on saadud ka olulisel maaral meediast, reklaamist ja brosiiridest. Nende kahe infoallika kattuvuskoht on see, et isegi kui
abivajav naine ei marka reklaame vdi teavituslehti naiste tugikeskuste infoga, siis kui seda markab moni tuttav, on informatsioon siiski likumas. Naiteks mainiti olukorda, kus emal
ja tuttaval oli vana brosuur naiste tugikeskuse infoga olemas. Kuigi flaierid tunduvad veidi aegunud formaat olevat, on see oluline jbudmaks selliste abivajajateni, kellel naiteks ei
ole ligipaasu veebikanalitele.

= 2015. aastal labi viidud uuring naitab sama tulemust — naised kirjeldavad, et informatsiooni toojaks on tihti naiteks pereliige voi tuttav (Soo, 2015).

= Infokanalitest eelistatakse tihti ndost ndakku info jagamist. Selle vaga oluliseks pdhjuseks on see, et saades ndu ja infot otse teiselt isikult, annab see naistele juba esmase toe ja
julgustuse tugikeskusesse pddrduda. On teine inimene, kes usub ohvrit ja kinnitab, et tal on 6igus oma murega abi otsida. Samas tuleb silmas pidada, et koigil ei ole toetavaid
lahedasi voi ka soovi oma olukorda jagada.

=  Koige turvalisemaks infokanaliks peetakse neid kanaleid, mis on Uldiselt avalikus ruumis voi veebis juba olemas ning mis ei jata kuidagi jalge maha (ei pea ise otsima, guugeldama,
helistama). Naiteks on head ja turvalised viisid info levitamiseks sotsiaalmeedia reklaamid ning reklaam tanavaruumis.

= Huvitava ideena soovitati panna vaga pisikesi infolipikuid naiste tualettruumidesse. Abivajavad naised saavad votta infolehe ning selle riiete alla peita ning tulevikus vdimalusel
siis kontakteeruda. Uldse mainiti sageli selliseid flaiereid avalikus ruumis, eriti siis naistele méeldud ruumides.

= Guugeldades kasutaksid kliendid eelkdige Uldisemaid, olukorraga seotud sénu ning vahemal maaral erinevaid tugikeskuste voi teenustega seotud marksdnu. Sageli mainiti
naiteks: naiste abi, vagivaldne mees, koduvagivald, perevagivald, stress, vaimne vagivald, emotsionaalne vagivald, [66mine, vagivald naiste vastu.
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KLIENDID - KVALI

Klientide suvaintervjuude kokkuvote (2/2) — klientide kogemus ja soovitused

= Et jouda abivajajateni, kelleni veel ei ole joutud, soovitavad kliendid uhiskonna teadlikkuse tostmist lildiselt ning avalikke kampaaniaid — seda eesmargil, et I16hkuda
stigmat ning ohvri puhul takistada vagivallatseja manipuatsiooni moju. Erinevad kampaaniad ja sdnumid on olulised. Siinkohal ndhakse ka seda, et ohvrite tutvusringkond ning ka
naabrid, muud tuttavad voiksid rohkem olukorda margata ning n-6 silma mitte kinni pigistada.

= KOoik kliendid toovad valja tugevalt positiivseid omadussonu kirjeldamaks oma kogemust naiste tugikeskuse kliendina.

= Tugikeskuse toodtajad kui esimesed inimesed, kes tdesti neid kuulasid ja moistsid, halvakspanuta ning hinnanguid andmata. To6tajaid kirjeldatakse omadussdénadega nagu soe,
empaatiavdimeline, inimlik, hea kuulaja. Paljude jaoks oligi Ullatav see, kuivord isikupohine Iahenemine naiste tugikeskuse poolt neile oli — eeldati pdgusamaid vestlusi ning abi,
kuid kogemused on naidanud, et tugikeskuste tdé6tajad hoolivad siiralt, rdagivad ja kuulavad ning hoiavad Ghendust.

= Tugikeskused on parasjagu proaktiivsed. Ehk naisi aidatakse, nendega hoitakse Uhendust ning neid suunatakse, kuid kliente n-6 ei lammatata. Tugikeskus aitab luua kontakti
ka teiste institutsioonidega, kui on selline huvi ja vajadus.

= Kliendid saavad aru, et teenuste mahud on piiratud ja kuigi ménikord oleks ka midagi (eelkdige juriidilist abi) suuremal maaral tarvis, ei oota kliendid, et nad kdike ja
piiramatult naiste tugikeskustest saavad. Uldiselt valitseb arusaam, et tugikeskuste ressursid on piiratud ning see on klientide jaoks méistetav.

= Suures osas ei ole kliendid naiste tugikeskustest teadlikud enne sinna podérdumist. Kiill aga oli varasemalt teadlikel inimestel tihti mingisugune eelarvamus selle kohta, millised
inimesed tugikeskustesse pddrduvad voi mida tugikeskus pakub ja endast kujutab.

=  Majutuse osas on levinud eelarvamus, et turvakodus puudub privaatsus ning et seal on palju inimesi koos. Sama valjendus ka 2015. aastal |abi viidud uuringus, kus naised
kirjeldasid, et neil oli negatiivne eelarvamus, et turvakodus on vaid naised, kes on kodutud voi kellel ei ole Gldse muud kohta, kus 6dbida (Soo, 2015).

= Uldiselt tugikeskuse kohta levib eelarvamus, et naiste tugikeskustesse pdérduvad vaid madala majandusliku staatusega ohvrid ehk need, kes on ka muul viisil elu
hammasrataste vahele jaanud.

= Teenuste puhul ei osatud enne tugikeskusesse p6érdumist oodata niivord laia teenustevalikut ning ka niivord personaalset lahenemist. Lisaks sellele on tugikeskustest jaav
arusaam pigem selline, et aidatakse inimesel vagivaldsest suhtest lahkuda, kuid tegelik kogemus naitab, et aidatakse ka edasise eluga jarje peale saamisel.

=  Samuti kardetakse anoniilimsuse/privaatsuse parast. Inimesed pelgavad ndnda abi otsida ja kuhugi pé6érduda, kuna kardavad, et kdik saavad nende raskustest teada. Kill aga
ei ole kliendid kogenud probleeme anonliimsusega ning ennast tuntakse tugikeskuse teenuseid kasutades mugavalt. Siiski on see oluline teema, mida kommunikatsioonis
kasitleda.

= Tulevikuvaates soovitavad kliendid peamiselt kolme asja: teha teavitustédd noorte seas, teha teavitustdod teenuste kohta ning suurendada thiskonna teadlikkust laiemalt ja
edendada ohvriteni jdudmist oluliste avalike sdnumite ja kampaaniate kaudu.
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KLIENDID - KVALI

Naiste tugikeskusteni joudmine (1/3)
Millistel viisidel ja milliste kanalite kaudu jouavad abi vajavad naised tugikeskusteni?

Spetsialistid ja ametnikud

Naiste tugikeskuste praegused ja kunagised kliendid kirjeldasid oma kogemust ning tadpsemalt ka seda, kuidas nad naiste tugikeskuseni jdudsid.

Variante ning lugusid on vaga erinevaid, kuid peamiseks uhenduseks on olnud spetsialistid ja ametnikud. Nende hulka kuuluvad politseinikud, perearstid,
psthholoogid, lastekaitsespetsialistid ja sotsiaaltddtajad.

Lood ilmestavad, kuivord oluline on koostdopartnerite teadlikkus naiste tugikeskuste teenustest ja voimalustest, kuna iimneb mitmeid naiteid, kuidas just
ametnike soovitustel ja toel on jdutud naiste tugikeskusteni ning on saadud vajalikku abi ja tagatud turvalisus.

Eriti sageli mainiti just politsei abi. Intervjuude valjavétud naitavad, kuivérd oluline on nii politseinike teadlikkus kui ka proaktiivsus, andes kannatanatule ndu ning ka
jarelabi.

»,Ma sattusin haiglasse ja sealt sattusin ka politseisse. Politsei itles mulle, et koju tagasi on ohtlik minna. Ma dtlesin, et mul pole mujale kuskile minna, ning

nad réékisid, et on olemas selline varjupaik naistele, kus saab mingit aega elada.”
»,Mul oli kodus véikene intsident ja ma kutsusin politsei ja siis ma lubasin panna sinna selle ristikese, kuhu saab panna vist mingi ankeedi peale, kui politsei

kéib, et sinna saab siis panna selle ristikese, et voib nagu thendust vétta.(...) Ma dtlen ausalt, et ega ma enne ei teadnud véga sellest mitte midagi. lImselt kui
politsei ei oleks seda utsitanud, siis ma ei oleks sellest midagi teada saanud.“

,Mina sain I4bi Ohvriabi ja mina sattusin Ohvriabisse ténu (ihele véga tublile politseionule, kes jagas ldse ldhisuhtevégivalla teemat. Ulejéénud politseinikud,
nemad (ldse ei reageerinud, aga (ks siis reageeris ja dtles, et siin ei olegi mingit muud lahendust, et ma helistan ise Ohvriabisse, panen sulle aja kinni ja
niimoodi ma sinna sattusingi. See oli jah selline. Ja /4bi Ohvriabi siis ... Ohvriabi (tleski, et kuule, et aga siin on selline asi, et kas sa &kki sooviksid minna, et
selline taitsa vahva. Métlesin — aga miks ma mitte, et alati véib ju proovida, ja ldksingi.”

Kuid mainitud on ka muid spetsialiste lisaks politseile ja Ohvriabile — naiteks nii lastekaitset kui ka perearsti.
,Oligi see, et lastekaitse suunas mind siis naiste tugikeskusesse ja sealt kaudu ma siis jéudsin omadega sinna. Ma olen védga ténulik lastekaitsele.”

LPerearstilt, ma tulin, selleks, et registreerida ennast haiguslehele saadud /66kide téttu. Perearst suunas mind sinna keskusesse, printis vélja kbik vajalikud
paberid, joonis nende peal kbik olulised kohad alla, dtles, kuhu peab helistama. Kell oli 4 pdeval, see oli juba novembrikuu — lleelmise aasta 11. november.
Ma arvan, et ma méletan seda terve elu ega unustagi éra.”
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Naiste tugikeskusteni joudmine (2/3)

Millistel viisidel ja milliste kanalite kaudu jduavad abi vajavad naised tugikeskusteni?

Tuttavad ja kogukond

Informatsiooni naiste tugikeskuste kohta on saadud tihti ka mdnelt tuttavalt, sébralt voi pereliikmelt. Suust suhu kommunikatsioon on vaga oluline ning ka
usaldusvaarseim allikas. Usaldusvaarne isik, kes otse kontakti jagab, on toeks ning juhendajaks ning seetéttu on Uldine teadlikkus ka vaga oluline, st kui iga
reklaam voi brosiur ei jdua abivajajani, voib see siiski jouda kellenigi, kes seda saab abi vajavale inimesele edastada.

Info jagajaks on naiteks lahedased pereliikmed, naiteks ema voi dde (tihti just siis naised).
»regelikult mul ema natukene teadis toimuvast ja ema leidis meie kohalikust ajalehest mingi kuulutuse, selle tugikeskuse kuulutuse, ja siis selle kaudu.
Ka usaldusvaarsed tuttavad on inimeste kogemustes mainitud.

,Siit soovitas mul naabrinaine ja andis mulle siis kontaktid ja nime. Ja niimoodi ma siis sattusingi /6puks, et ma kolisin kodust vélja lastega, naiste
tugikeskuse sinna korterisse, kolme lapsega.”

,Peale jariekordset tiili kohtasin enda vana tuttavat, kellele rédkisin enda olukorrast ning ta (itles, et vanasti olid linna peal laiali naiste tugikeskuse reklaamid
ja et tal on kuskil brostidir alles. Siis, kui need plakatid olid, ma ilmselt ei pannudki tdhele, kuna ma ei arvanud, et see kdib ka minu kohta. Tema soovitaski
mulle selle tugikeskuse ja andis telefoni numbri.*

Kuid monikord on info edastajaks ka inimesed, kes on kaugelt tuttavad, voi jduab info abivajajani méne kogukonna vahendusel.

,Uhistu esimees teadis, et iga kell véidi mind kodunt vélja ajada ja et mul ei ole kuhugi minna ja lohutas mind. Oli talvine aeg ja tema otsis mulle oma tuttava
kaudu abi ja tema dtleski mulle, et selline koht on olemas, kuhu saab p6dérduda, kui selline olukord on. Siis see Ghistu esimees sai oma tuttava kdest selle
numbiri ja siis ma helistasin ja saingi.”

,Ma olen Jehoova tunnistaja ja meil just jagati postitust “Abi végivalla ohvritele”, seal olidki pé6érdumise soovitused, mainiti, et véib pbébrduda
kriisikeskusesse. Ldin selle Googleisse sisse ning sealt sattusingi nende kodulehele.”
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Naiste tugikeskusteni joudmine (3/3)

Millistel viisidel ja milliste kanalite kaudu jduavad abi vajavad naised tugikeskusteni?

Ise — meedia, internet, brosuurid, reklaamid

Ise informatsiooni otsimise ja leidmise osakaal on vérdlemisi vaike, ehk pigem on inimesed tugikeskusteni jdudnud eelmainitud viisidel. Kuid sellegipoolest on

meedia ja internet vaga olulised allikad. Nagu ka eelnevalt juba arutelust valja tuli, on Uldine teadlikkus oluline, kuna see suurendab vdimalust, et info jduab igal
juhul abivajajani.

Naites broduuridega — abivajav naine vdib seda ise naha, kuid kui seda ndeb mdni tuttav, siis saab tema informatsiooni edastada; voi kui broSturid on perearsti

kabinetis voi jagab neid politsei, jouab info ikkagi 16dpuks abivajajani. Intervjuudest jadb kdlama see, et erinevad reklaamid ja just flaierid on vaga oluliseks
informatsiooniallikaks.

Viisid, kuidas naiste tugikeskusteni jdutakse, on tihti kattuvad véi kombineeritud, eelkdige siis mainitud kolmest (ametnikud, tuttavad ja meedia/reklaam).

»,Kunagi mingist vdga ammusest ajast oli kuskilt mingist reklaamist j&&nud véi oli mingist saates meelde j&&nud.“

D D ,Minul tuli ta internetikeskkonnast. Ma olin teadlik, et see abisaamise koht on tegelikult olemas ja on vaja lihtsalt vétta (hendust.”

,Uhesénaga, mina sattusin sinna /dbi selle, et ma juhtusin kuulama jaanuarikuus 2019 éédilikooli loengut ,Miks ta seda teeb?“. Minu arust oli see pealkiri
selline. Siis ma otsisin Sinisalu dlesse ja ma sattusingi siis sinna tugikeskusesse, kus tema meeskond on. Ta on jurist ja siis on ka nagu lasteekspert véi
midagi sellist, et siis ma ise ldksin sinna.”

LPeale jarjekordset tiili kohtasin enda vana tuttavat, kellele rdékisin enda olukorrast, ning ta dtles, et vanasti olid linna peal laiali naiste tugikeskuse reklaamid
ja et tal on kuskil bro8didir alles.

~Ema leidis meie kohalikust ajalehest mingi kuulutuse, selle tugikeskuse kuulutuse, ja siis selle kaudu.*

,LOpuks ema litles, et leidis internetist sellise koha ja seal olid tdpselt need samad asjad éeldud. Ta istuski arvutisse ja luges mulle need asjad ette, et kuidas
dra tunda ldhisuhtevégivalda. Ma méletan seda kodulehte, ma kunagi hillem vaatasin seda. Seal oli nii vdhe infot, oli selline vérviline taust ja paar nupukest,
et milline on /dhisuhtevégivald. Sellest piisas, et ma saaksin infot ja et ema annaks mulle selle info, et kuhu ma peaksin péérduma. See oli ka nii kentsakas
lugu, et kuidas ma sinna dldse jéudsin, sinna varjupaika.“
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Eelistatud infokanalid

Milliseid infokanaleid peetakse heaks, sobivaks ning turvaliseks?

Koige turvalisem infokanal

Naiste tugikeskuste kliendid mainisid siinkohal korduvalt sotsiaalmeediat ja reklaami tdnavatel. Siinkohal on peamiseks pdhjuseks just see, et informatsiooni oleks
voimalik saada diskreetsel viisil, ilma et peaks ise midagi otsima vdi infootsingust mingi jalg maha jaaks.
,Ma arvan, et reklaam. Ma ise lihtsalt ei nadinud, kus on kirjas. Ma arvan, et reklaami on vaja nii internetis kui ka paberkandjal. Tdnaval ka kindlasti, sest ma
rdégin, ma elasin 15 aastat nii, et ma ei teadnud mitte midagi.”

Véaga hea ning huvitav idee, mida pakuti — vaga vaikeses formaadis infolipikud tugikeskuse telefoninumbri ja muu kontaktinfoga. See peaks olema piisavalt vaike,
et seda saaks peita riiete alla voi kuhugi vaga diskreetselt.

Samas on ka neid naisi, kellel puudub ligipaas telefonile, mees kaib kaasas ka tualetis, arsti juures. Seetdttu on vaga oluline just inimeste sekkumine voi abi
pakkumine. Ka teemast teadlikud politseinikud on vaga olulised.

Uks klient kirjeldas, kuidas mees valis talle vélja perearsti ning pani ajad alati jarjestikku, seega enne kais vastuvétul naine ning seejarel mees. Naine ei usaldanud
perearsti, kuna kartis, et tal on mehega head suhted. Telefoni kasutus oli piiratud, omaette olemise aega vahe. Mis naise paastis, oli number avalikus keskkonnas,

millele ta Uhel autosdidul helistas, ja enam koju ei naasenudki. Sellised valjapaasuhetked ja informatsiooni olemasolu sel momendil on kriitilise tahtsusega.
Siinkohal on naiteks ka hea, kui Ohvriabi number oleks meedias ja avalikel postritel, reklaamidel piisavalt tihedal, et number lihtsasti meelde jaaks ja seda ei peaks

kuhugi talletama.

Eelistatud infokanal

Inimesed tegelikult tundsid, et ndost ndkku abi on vaga oluline ning ka eelistatud. Naiteks toodi eelistusena valja perearsti. Inimeselt inimesele ndu eelis on see, et

abivajaja saab juba kindlustunde, et ta vaarib ja tdesti vajab abi, ehk mehepoolne manipulatsioon juba kaotab usutavuse. Selline tugi on kriitiline just esimeses
etapis, abi otsimise alguses. Seetdttu on ka inimeste otsene tugi, abi pakkumine ning info jagamine vaga oluline.

Sellised usaldusvaarsed isikud on eelkdige perearstid, pstihholoogid, politseinikud, lastekaitsespetsialistid ja sotsiaaltéotajad.
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Abivajajateni joudmine

Kuidas jéuda abivajajateni, kes pole veel abini jbudnud?

Eelkdige tuntakse, et on vaja peatada vagivallatseja loodud manipulatsiooni méju. Ehk ohvrid on tihti &ra hirmutatud ning pandud vagivallatseja poolt métlema, et see ongi see,
mida nad vaarivad ning midagi paremat nad elult ei saa. Avalik kampaania on seetéttu oluline ning seda mainisid mitmed.

, Teate, véga paljud vaikivad maha sellist situatsiooni peres. Uldiselt on naised peredes &ra hirmutatud ja hirmuga alla surutud ning selle pérast ei julgegi pé6rduda. Kuid kui
hakati seda rohkem promoma, et drge kartke ja péérduge keskustesse, naised hakkasid rohkem ennast avama.”

,Uks asi on see, et naised ei teadvustagi, mis see végivald on. (...) Mina leian, et oleks oluline tésta (ihiskonnas teadlikkust selles suunas, et millised on need mérgid suhtes,
millised kéitumuslikud mérgid, mis peres aset leiavad ja mis ei ole okei.”

Oluliseks peetakse ka seda, et imberringi inimesed rohkem toimuvat markaksid ning ka abi pakuksid. Viisakas Ukskdiksus laseb sellistel asjadel toimuda nii, et tegelikult on
Umberkaudsed inimesed olukorrast teadlikud, aga peavad seda isiklikuks asjaks, kuhu nad ei sekku.

~-Minul olid naabrid eestlased ja nad ju kuulevad, et selline asi toimub, aga nad ei péérdu mitte kuskile. Nemad olid toredad naabrid ja ma kisisin nende kéest, et miks te ei

anna kuskile teada, kui ta segab teid, loobib klaasi rédul puruks véi midagi. Ja teate, mis nad vastasid mulle? Neil on &kki kombeks niimoodi, et neil ei ole bigust teiste ellu
sekkuda. Naabrid véiksid ka kuidagi osaleda sellises asjas. Naabrid ei tohiks jaéada tikskbikseks.“
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Otsingusonad

Milliseid otsingusdnu kliendid kasutaksid, kui Google’ist informatsiooni otsiksid?

Kliendid téid valja sarnaseid marksonu, olemuselt lihtsad ja pigem tegevuse ja vagivalla tidbi jargi. Mainiti ka, et ilmselt ei oleks varem osanud Google’isse kirjutada midagi
tugikeskusest. Pigem algab otsing sellest, et uuritakse, kas see, mida kogetakse, on tavaline voi on olukord, mis nduab abi.

Naiteks mainis Uks inimene, et tema eesmark oli aru saada, kas tema kogetu on tdsine teema vdi on tabu, ning see oli tema Google’i otsingu eesmark. Tavaliselt jdutakse abini just
erinevate artiklite, foorumite kaudu. Eesmark on esmalt just enda olukorrale mingi pdhjendus leida voi teiste, samas olukorras olevate naiste kogemusi lugeda. See ilmestab ka
erinevate kogemuslugude tahtsust, kuna just uurides ja lugedes vdivad naised jouda abini ning oma olukorra tésiduse moistmiseni.

MARKSONAD

Ohvriabi, naiste abi, vagivaldne mees, kuidas kaituda vagivaldse inimesega, koduvagivald,
perevagivald, depressioon, stress, lahisuhtevagivald, vaimne vagivald, emotsionaalne
vagivald, vagivald naiste vastu, peks, I60mine
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Kogemused naiste tugikeskuses
Kuidas kirjeldavad abi vajanud naised oma kogemust naiste tugikeskuses ning keskuse teenuseid?

Naiste tugikeskuste kliendid kirjeldavad tugikeskuste to6tajaid vaid positiivsete sdnadega. Kirjeldatakse, kuidas tugikeskus oli see koht, kus neid
toeliselt kuulati ja usuti. Tootajate soojus, inimlikkus ja empaatiavéime on vaga vaartustatud.

TOOTAJAD »~Seal [tugikeskuses] véttis (iks naisterahvas vastu telefoni ja noh... ta kuulas kdigepealt mu mure &ra, mure oli muidugi pikk ja lai ja
segane, aga ta kuulas véga ilusti dra ja me réékisime vist peale seda kolm-neli tundi jéarjest. Ta lohutas, ta andis néu, ta dritas minu seda
pinget igal véimalikult moel maandada. Ta néitas, et tal on minu jaoks aega, ta ei kiirustanud kuskile, et seda kénet I6petada, ta tundis
huvi kbige vastu, et nagu super.”

Tuntakse, et tugikeskused on moddukalt aktiivsed, st mainitakse, et ei soovi tunda end lammatatult. Tugikeskus ei ole liiga pealsuruv, kuid hoiab
siiski kontakti. Pea koik kliendid mainisid tugiisikut, ehk inimestel jadb moéni konkreetne kontakt, kellega Ghendust hoida ning mure korral tagasi
podrduda.

LInimene isegi ei oska kiisida mingit abi, nad ise pakuvad ja lahendavad, véga kiiresti, operatiivselt ja professionaalselt.”
PROAKTIIVSUS ,Ta [tugikeskuse juhataja] ongi absoluutselt kéigega aidanud, nii laste teemadel kui millega iganes. Ukskéik, mis teema on, ta on
alati mind aidanud. Isegi 6htul helistanud, 66sel kirjutanud ... see on vdga-véga oluline.”

Kuid on ka neid kliente, kes sbnavad, et nad ootasid tugikeskuselt aktiivsemat abi.

»,Ma tunnistan, et ma olin tol hetkel veel nagu selles Sokiseisundis ja see kestis ikka vdga-vdga pikalt. Mul oleks olnud vaja sellist
isiklikku toetajat.“

Ei ole esinenud probleeme, kus naiste tugikeskus teiste institutsioonidega koostodd ei teeks vdi abivajajat sinna ei suunaks. Kui on vajadus
olnud, on tugikeskus toetanud ning abistanud abi leidmisega ka teistest institutsioonidest.

~-Minul on siis mitu asja politseis, kolm asja on ja ka kohtus. Need k6ik on omavahel seotud ja see tugikeskus on ka nendest
TEISED asjadest k6ikidest teadlik, aga kuidas ma ditlen, tugikeskus on viinud jah kokku.“
INSTITUTSIOONID ~,Nad soovitasidki nditeks, mul olid mingisugused asjad, mida ma ei olnud veel politseisse andnud, ja nemad siis suunasid ja
tritasid mind viia selle tasemeni, et ma ikkagi viiksin need asjad politseisse ja need ldheks menetlusse.”

Siiski oli ka neid naisi, kes tunnevad, et seda tllpi abi pakuti neile vahe.

~Ma oleks oodanud, et nad reaalselt oleksid minuga kaasa tulnud véi eeltee nagu teinud.”
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Varasem mulje versus reaalne kogemus (1/2)

Millised olid ootused voi eelarvamused naiste tugikeskuste toost enne kokkupuudet?

Eelarvamused

Mitmed kliendid, kes olid varasemalt tugikeskustest teadlikud, t6id valja eelarvamuse, et varjupaigad on Ulerahvastatud ja seal puudub privaatsus.

,Ma nagu kartsin seda, et ma ei tea, kui palju seal inimesi on lldse peale minu ja et véibolla see on véga llerahvastatud. Ja et kuidas ma seal véikese
lapsega nagu saan.”

,Ma moétlesin, et mulle antakse voti ja ma arvasin, et keegi istub kogu aeg kuskil ... nagu vanasti olid thiselamutes (ihikamutid, arvasin, et kogu aeg keegi
istub kuskil toas. Ja siis ma millegipérast arvasin, et seal on palju rahvast ja tuleb teistega suhelda, aga tegelikult oli niimoodi, et see inimene tuli, kes mu
vastu véttis, andis mulle vétme, kuulas mu loo &ra ja (itles, et siin on s66k, siin on pesumasin. Uhes toas oli tollel hetkel iks inimene, dtles, et kellegagi sa
suhtlema ei pea. Kui tahad, ldhed vélja. Ja siis ta ldks minema, aga ttles, et kui on mingi kiisimus, siis helistad sellel numbril ja me oleme ainult telefonikéne
kaugusel. See oli selline nagu ... nad mdistsid mind, aga samas nad tajusid dra, et mul oligi tarvis seda lksindustunnet, et ma sain selle oma ruumi. Oma

ruumi, mida ma tahtsin. (...) Mulle anti vabadus seal olla, magada, slilia, pesu pesta, linnas kdia ja samal ajal ma teadsin, et kui midagi on mul viga, siis ma
saan kohe helistada.“

Samuti eksisteeris ka eelarvamus, et tugikeskustes on kindlat tilpi voi kindlat tiupi suhtest valja tulnud inimesed.

,Ma arvasin, et seal on mingi ... ma ei tea, lldse vale ettekujutus, métlesin, et kari naisi kuskil seal ja k6ik on sellised labipekstud ja énnetud ja kbik ndevad,

kui ma ldhen. Mul oli vdga hébi (ldsegi selle kohaga dhendust vétta (...). Mbtlesingi, et joodikud mingid ... hambaid pole suus ja tdpselt vot selline, et alama
klassi mingid inimesed kéivad seal — oli minu arvamus.“

Moneti ilmestab see probleemi, et inimesed ei arva, et nende jaoks koht, kuhu pdérduda, on naiste tugikeskus. Et koht on vaid neile, kellel puuduvad ressursid
hakkamasaamiseks voi on muul moel elu hammasrataste vahele sattunud.
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Varasem mulje versus reaalne kogemus (2/2)

Millised olid ootused voi eelarvamused naiste tugikeskuste toost enne kokkupuudet? Milline oli kogemus?

Teenused
Enamjaolt ei osanud Ukski klient oodata sellist teenust ning personaalset lahenemist, mida nad tegelikkuses naiste tugikeskustest on saanud. On olnud vahe
informatsiooni. Ei usutud, et neid saab aidata ning et nende probleemidega hakkab keegi reaalselt tegelema.
,Ma métlesin, et mulle vastatakse, et helistage nddala vbi kahe pérast, et dkki siis on méni koht vaba. Aga tegelikult anti kohe vajalikud telefonid, helistasid
D D ise tagasi, kutsusid ja dtlesid, kuhu tulema peab. “
~Ega ma ei osanudki midagi oodata, ma ei teadnud sellest mitte midagi. Minu jaoks see oli dllatus, ma elasin niimoodi 15 aastat ja ma ei osanud sellega
mitte kuskile minna. Ta hirmutas mind niimoodi &ra. Ma olen mitu korda politseid kutsunud, aga kui vigastusi kuskil ei olnud, siis nad lihtsalt séitsid minema.*“
Eelkdige ollakse teadlikud turvakodu ning ndustamise teenustest. Teadlikkus juriidilise abi vimalusest oli enne kokkupuudet olematu.
Anonuumsus

Enne tugikeskusesse pooérdumist kardeti anonliimsuse parast. Kliendid valjendasid eelarvamust, et kdik ndevad vdi saavad teada, et nad tugikeskusesse
poorduvad voi turvakodu teenust kasutavad. Hirm mdjutab tihti tugikeskuse poole p66rdumist, tuntakse habi.

Tegelikkuses valjendatakse, et tugikeskused on vaga privaatsed ning anontiimsusega ei ole muret. Kuid see on asjaolu, mida tuleks enam kommunikeerida, kuna
abi vajavatel naistel on selles osas tdsine kartus.
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Kuidas toimida edaspidi, et edendada teadlikkust ja abivajajateni judmist?

VARAJANE
INFORMATSIOON

TEAVITUSTOO
TEENUSTEST

OLULISED SONUMID

Vaga oluline on, et noored naised oleksid varakult teadlikud, milline suhe on nii emotsionaalselt kui ka flusiliselt vagivaldne. Omades arusaama,
mis on vale ja vagivaldne, mis on manipulatsioon ja emotsionaalne vagivald, osataks seda paremini suhtes maaratleda ning varakult ohumarke
naha. Soovitatakse loenguid koolis ja Glikoolis.

~,Need, kes alles alustavad kuidagi oma eluteed, et neil oleks info juba olemas, et ma véin sinna ka péérduda ja see ei ole nii, nagu mina
siis arvasin [kommentaar: et tugikeskus on vaid elu hammasrataste vahele jdénud inimestele]. (...) Aga kui mina oleksin juba néiteks
koolis teadnud, oleks palju lihtsam olnud.*

Mainiti, et teenustest peaksid radkima juristid ise, et inimesed usuksid, et nemad on riigi kaitse all. Toodi ka valja, et tugikeskuse teenuseid
kogenud naised jagaksid enda kogemust, et saaks teha teadlikkust tdstvaid programme ja dokfilme.

Politsei ja muude asutuste tootajad voiksid tugikeskusesse suunates teha luhikirjelduse tugikeskuses pakutavatest teenustest, muidu ainult
suunates voivad naistel teadmatusest tekkida erinevad hirmud. Sh oleks hea, kui ametnikud jagaksid ka vastavaid flaiereid.

Peamised olulised sdnumid, mida valja pakuti:
= Sa ei pea probleemiga uksi olema!
= Sa ei pea vagivalda kannatama!
= Usaldage ohuvrit!

Toodi vélja, et peaks rohku panema sellele, et pakutav abi on reaalne ning sellel pole mingit ,konksu“. Probleemidele leitakse koos jatkusuutlik
lahendus. Ei pakuta ainult valjapaasu vagivaldsest suhtest, vaid ka abi peale suhtest valjumist, et edasist elu edukalt jatkata.

Lisaks, et abi antakse nii fiUsilise kui ka emotsionaalse vagivalla puhul. Ei ole konkreetset piiri, kust algab ,toeline* vagivald ja digus abile.

Ei ole vaja karta abi palumist. Soovitati toonitada seda, kui palju naisi on juba reaalselt abi saanud. Siinkohal oleks ka vaga vaartuslikud
erinevate naiste kogemuslood, kui keegi on ndus ja valmis jagama.
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TOOTAJAD - KVANT

Tootajate veebiuuringu kokkuvote

=  Tootajatelt kisiti, mis isikuomadused on naiste tugikeskuses tootades olulised. Ulekaalukalt toodi kdike sagedamini valja empaatiavdimet — seda mainis 73%
tootajatest. Empaatiavdime on miski, mis on naiste tugikeskuste tootajate arvates kriitilise tahtsusega isikuomadus, kuna vaid empaatiaga on véimalik mdista naiste
erinevaid olukordi ning olla avatud ja eelarvamusteta. Ka selliseid marksénu olid to6tajad maininud, kull harvemini kui empaatiavéimet tervikuna.

» Peaaegu kdik vastajad on Uhel meelel, et oma erialaseid ning valdkonna teadmisi on oluline pidevalt varskendada. Erialane tdiendamine on au sees, pooled on seda
teinud lausa viimase kuu jooksul. Samas sénab 19% vastajatest, et nad ei tunne vajadust lisaoskuste vdi teadmiste jarele.

» Lisaoskuseid soovitakse eelkdige noustamise ja psiihholoogia valdkonnas, kuid huvi on suhteliselt suur ka juriidiliste teemade vastu. Viiendik tootajatest ei vaja
lisaoskuseid voi lisateadmisi. Noustamis- ja psuhholoogiaalaseid oskuseid sooviksid eelkdige juhtumipdhised ndustajad, kriisindustajad ning vabatahtlikud. Juriidilist
infot sooviksid samuti eelkdige juhtumipdhised ndustajad. Tallinna tugikeskuste tootajad vajavad vaga inglise keele oskust, et voorkeelseid kliente abistada.

» Individuaalsel supervisioonil peaks kaima vastavalt vajadusele, on valdav arusaam. Kuid vajadusele vastavus on ka vaga lai mdiste. Tootajad ise on individuaalsel
supervisioonil kdinud vaga varieeruvalt, tdenaoliselt vastavalt enda tunnetatud ja maaratletud vajadusele. Seejuures aga 27% tootajatest ei ole kunagi individuaalsel
supervisioonil kainud, mis on Usna suur osakaal kdigist tootajatest.

= Tugikeskuse kovisioon toimub tihti — 40% tdotajatest vastas, et tugikeskuses toimus viimane kovisioon vahem kui kuu aega tagasi. Sh vaid 6% pole tugikeskuse
kovisioonil kainud.

= Hinnangud teenustele on valdavalt vaga head. Vérreldes teiste hinnangutega on murekohtadeks juhtumipdhise ja juriidilise ndustamise ajaline maht ning juriidilise
ndustamise kattesaadavus ja vastavus klientide vajadustele. Sellegipoolest on kdik tulemused kdrged.

= Uldine hinnang téérahulolule on 3,9 punkti 5-st. See vdiks olla parem, kuid ei ole kriitiline tulemus. Téérahulolu aspektidest on tdédtajad eriti rahul oma
meeskonnaliikmetega. Rahulolu on kdrge ka tdoaja paindlikkusega, juhtimisega ja tdokeskkonnaga. On vaid kolm teemat, millele antud hinnang jaab alla 4 punkti —
toomaht, motivatsioonipakett ning tdotasu.

= Koige olulistemateks koostoopartneriteks peavad tootajad politseid, KOVi lastekaitsetootajaid, prokuratuuri ning ohvriabitootajaid. Sealhulgas on Ohvriabi
ja politseiga ka vaga hea koost6d, hea on see ka prokuratuuriga. Veidi kesisemalt hinnatakse koostood KOVi lastekaitsega. On kaarid, kus lastekaitse on korgelt
hinnatud olulisuselt, kuid madalamalt hinnatud koost66 sujuvuse poolest. Ka kohtu puhul on sarnased kaarid — keskparane olulisus, kuid madal koost66 sujuvus.

Sotsiaalkindlustusameti puhul on koostdd hea NTK teenuste juhiga ning Ohvriabiga. Koostdd on keskparane SKA kriisiabitelefoni ning SKA lastekaitsega.
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Valim

Valimi suurus n = 48

Amet

Kriisinbustaja
Juhtumipdhine ndustaja
Psuhholoog

Terapeut

Jurist

Vabatahtlik

Muu

n=11 [ 23%

n=25 [ 52%
n=3 [} 6%

n=2 | 4%

n=5 [l 10%

n=15 [IIEGg 31%

n=6 Il 13%

Tugikeskus

MTU Tallinna Naiste Kriisikodu

ENVL Tallinna Naiste Tugikeskus

MTU La&nemaa Naiste Tugikeskus

MTU Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik
MTU Jdgevamaa Naiste Tugikeskus

MTU La&nemaa Naiste Tugikeskus

MTU Virumaa Naiste Tugikeskus

MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus

MTU Parnu Naiste Tugikeskus (Parnumaa)
MTU Parnu Naiste Tugikeskus (Saaremaa)
MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus

MTU Valgamaa Naiste Tugikeskus

MTU Viljandimaa Naiste Tugikeskus

MTU Vérumaa Naiste Tugikeskus

Muu

Ei soovi 6elda

TOOTAJAD - KVANT

n=g I 17%
n=3 M 6%
n=2 M 4%
n=10 N 21%
n=1 I 2%

n=3 [l 6%
n=1 I 2%

n=1 I 2%

n=3 [l 6%
n=1 [ 2%

n=5 [l 10%
n=1 I 2%

n=2 Wl 4%

n=1 [ 2%

n=3 [l 6%
n=7 I 15%
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TOOTAJAD - KVANT

Olulised isikuomadused

Palun nimetage kuni kolm isikuomadust, mis on Teie hinnangul kdige olulisemad to6tades naiste tugikeskuses.
Kaoik vastajad, n = 48

Empaatiavoime [ 73%
Analiiiisiv, tahelepanelik kuulaja [ 35%
Kannatlikkus, rahulikkus [ 31%

Hinnanguvaba, avatud, eelarvamusteta _ 27%

Abivaimidus, heatahtlikkus [ 25%

Kon ik i _ 930t Empaatiavdimet on olulise isikuomadusena toonud valja 73% vastajatest. See on
ohusetundlikkus, sinikindlus 0

selgelt peamine ja oluline omadus too6tamaks naiste tugikeskuses. Teised olulised

[ ini —35%, on tahelepanelik kuulamine, kannatlikkus ja
Usaldusvaarsus - 19% 0madused, ml_da mainis 25-35 ! P . R : J
rahulikkus, hinnanguvabadus ja avatud suhtumine ning abivalmidus ja

Positiivsus, sobralikkus - 15% heatahtlikkus.

Sotsiaalne, hea suhtleja - 8%
Vajalikud teadmised [ 8%
Ausus . 6%
Koostodvdimelisus . 6%

Muu [ 10%

Ei soovi vastata l 4%
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TOOTAJAD - KVANT

Erialane taiendamine
Koik vastajad, n =48

Millise aja tagant on oluline tugikeskuse to66tajal enda erialaseid ja valdkonna Millal teie viimati end erialaselt taiendasite?

teadmisi varskendada?
Vahem kui kuu aega tagasi _ 48%
Teadmisi tuleb vérskendada pidevalt || o> Kuu aega tagasi [l 10%

Aasta moodumisel tdole asumisest I 6% Kaks kuni kuus kuud tagasi - 13%
Kahe aasta m66dumisel to6le asumisest I 2% Rohkem kui kuus kuud tagasi - 15%
Kolme aasta méddumisel todle asumisest 0% Rohkem kui aasta tagasi - 10%
Rohkem kui kolme aasta méodumisel téole asumisest 0% Rohkem kui kaks aastat tagasi I 4%
Kui ta6ks on eelduslik taiendkoolitus labitud 0 7° Ei ole end erialaselt taiendanud 0%
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Lisaoskuste vajadus

Millised teadmised voi lisaoskused aitaksid Teil veel paremini teenust osutada?
Kaoik vastajad, n = 48

Noustamise ja psuhholoogia oskused _ 27%
Juriidiliste seaduste ja muudatuste teadmised _ 21%

Suhtlusoskuse ja avaliku esinemise koolitus - 13%
Vélandustamise oskused - 8%
Kdik koolitused on teretulnud - 8%
Kogemuste vahetamine teistega - 6%

Inglise keele oskused . 4%
Rollimangud/loovtegevused . 4%

Muu - 8%

Ei vaja lisaks oskuseid vdi teadmisi 19%

Ei oska 6elda I 2%

TOOTAJAD - KVANT

Eelkdige soovitakse lisaoskuseid ndustamise ja psuhholoogia
vallas. Huvi on suur ka juriidiliste teemade puhul.

Pea viiendik tootajatest vastab, et lisaoskuseid ja -teadmisi ei
ole parema teenuse osutamiseks tarvis.

IKANTAR
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TOOTAJAD - KVANT

Lisaoskuste vajadus — ametite l10ikes

Milliseid teadmised voi lisaoskused aitaksid Teil veel paremini teenust osutada?
Kdik vastajad, n = 48

Juriidiliste Suhtlusoskuse Kogemuse

peificioogia Seechsel  Ravlia T yoenoutamise igieecele  Rolimangu, | Kok icoltused lafetamine v
teadmised koolitus
Koik vastajad n=48 ‘ 27% q 21% ‘ 13% l 8% 4% 4% ‘ 8% ! 6% ' 8%
Amet

KriisinBustaja n=11 23% 10% 67% 50% 0% 0% 0% 33% 0%

Juhtumipdhine ndustaja n=25 69% 60% 83% 75% 100% | 0% 0% 33% 25%
Pslihholoog, terapeut n=5 8% 10% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 75%

Jurist n=5 0% 10% 17% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
Vabatahtlik n=15 31% 20% 50% 50% 0% 50% 50% 0% 25%

Muu n=6 8% 10% 0% 0% 50% 50% 25% 33% 0%

Paari tugikeskuse puhul saab valja tuua oskused, mis oleks konkreetses tugikeskuses oluline lisaoskus.
" MTU Tallinna Naiste Kriisikodu té6tajad tunnevad, et neil oleks vaja paremat inglise keele oskust.
" MTU Ida-Virumaa Naiste Tugikeskuse ja Varjupaiga toétajad sooviksid eelkdige lisaoskuseid vélandustamise teemal, samuti on oodatud ka loovtegevused.
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TOOTAJAD - KVANT

Supervisioon ja kovisioon
Kaoik vastajad, n = 48

Millal Teie viimati individuaalsel supervisioonil kaisite?

Kui tihti peaks Teie hinnangul kaima tugikeskuse td6taja individuaalsel : i © R ; o
Millal toimus viimati Teie tugikeskuses kovisioon?

supervisioonil?

Iga kuu I 2% Vahem kui kuu aega tagasi W 6%
40%
Kord kvartalis 13%
- 3% Kuu aega tagasi l 4;/00/
0
Kord kuue kuu jooksul I 204
Kaks kuni kuus kuud tagasi _ 31%
Aastas korra . 6% 25%
Harvem Rohkem kui kuus kuud tagasi - 10%
0% 13%
Ei peaks Uldse kaima oy Rohkem kui aasta tagasi M 13%
4%
Vastavalt vajadusele _ 71% . . 9
: ° Rohkem kui kaks aastat tagasi - %/A’
0
Keerulisemate juhtumite ajal/jarel . 6% _ 2706 a supervisioon
Pole kainud -
6% kovisioon
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Teenuste hinnangud

Millisel maaral ndéustute jargmiste vaidetega?
Koik vastajad, n =48

1 — ei ole lildse néus, 4 — olen téielikult nbus

Kriisinoustamine

Juhtumipéhine
noustamine

Juriidiline
noustamine

TOOTAJAD - KVANT

Kriisinbustamine on Uldiselt
kdrgete hinnangutega. Enim
noustutakse sellega, et
kriisinbustamine on lugupidav,

vastab klientide VajadUStele_ 3,74 _ 3,63 _ 3,51 hinnanguvaba ning positiivse
-y L mojuga.
Juhtumipohine néustamine on
lugupidav, austav ja hinnanguvaba.
millel on Klientidele positiivne maju [N 359 e 2 I s Madalamalt on hinnatud teenuse
mahtu (aja ja t66jou mottes).
on lugupidav ja aus'[""V_ 3,90 _ 3,94 _ 3,82 Juriidilise ndustamise puhul on
hinnangud veidi kriitilisemad kui
on hinnanguvaba_ 3,90 _ 3,89 _ 3,77 teistel teenustel. Maht on peamine
punkt, mis vajab edendamist. Kiirel
on piisavas mahus (aeg, tocjoud) [ 265 [N =5« [ = ittesaadavusel ja Klientide
vajadustele vastavusel on samuti
veel arenguruumi.
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TOOTAJAD - KVANT

Turvakodu hinnangud

Millisel maaral ndéustute jargmiste vaidetega?
Koik vastajad, n =48

1 — ei ole lildse néus, 4 — olen téielikult nbus

Turvakodu
vastab erinevate klientide vajadustele _ 3,69
on klientidele kiiresti kattesaadav _ 3,83
Turvakodu on valdavalt korgelt
millel on klientidele positivne maju _ 3,75 hinnatud. Eelkdige on see kiiresti
kattesaadav ning klientidele olemas
keskkond on turvaline | 367 vajalikul ajalisel maaral (ehk nii
kauaks kui tarvis).
tingimused on turvalisust ja heaolu toetavad _ 3,73
on saadaval klientidele vajalikul ajalisel méaral [N 3.83
peab lugu klientide privaatsusest _ 3,79
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Rahulolu tooga naiste tugikeskuses
Kaoik vastajad, n = 48

1 — vdga madal rahulolu, 5 — vadga kérge rahulolu

Kuidas hindate oma Uldist tédrahulolu? [ 386
Kuidas olete rahul tugikeskuse ...
meeskonnalikmetega NG 4,383
tooaja paindlikkusega NG 461
juhtimisega GG 5/
N
uhistritustega [INNENENEGER 4,43
todtingimustega [N 4,41
to6tajate vaartustamisega [NNNNEGEGEEEEE 4,40
puhkuse véimaldamisega NG 4,35
asendamise siisteemiga [N 4,20
enesetdiendamise véimalustega [N 4,19
t66 turvalisusega [ 4,15
labipdlemise ennetamise véimalustega [ 4,07
toémahuga [N 3,93
motivatsioonipaketiga [
toGtasuga [

TOOTAJAD - KVANT

Uldine rahulolu té66ga on 3,9 punkti 5-st, mis on hea.

Tdotajad on vaga rahul oma meeskonnaliikmetega.
Hinnangud on kdrged ka tddaja paindlikkusele, juhtimisele
ning todkeskkonnale. Valdavalt on kdik aspektid kdrgelt
hinnatud, st kdrgemalt kui 4 punkti (mis on kdrge rahulolu
piir).

Alla 4 punkti jaavad kolm aspekti — toomaht,
motivatsioonipakett ning tootasu.

Tootasu on miski, millega ollakse harva rahul, kuna
palgatdus on lUhiajaline motivaator. Motivatsioonipaketti
aga saaks veidi edendada, motiveerivate tegevuste voi
kasudega. T6dmaht on kohati paratamatus, kuid seda
saaks leevendada tdotajate juurde palkamisega. Paraku
on nende asjaolude edendamine seotud lisakuludega.

Kui tdenaoliselt soovitaksite naiste tugikeskust
tooandjana monele tuttavale-sdbrale?
NPS 8,75 (10st)
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TOOTAJAD - KVANT

Rahulolu tooga naiste tugikeskuses — ametikohtade Ioikes (1/2)
Koik vastajad, n =48

1 — vdga madal rahulolu, 5 — vadga kérge rahulolu

Uldine rahulolu

Meeskonna-

Juhtimine Tookeskkond

Uhisiiritused

Tootingimused

Tootajate

paindlikkus vaartustamine

Koik vastajad n=48 - 3,86 4.48 - 4,43 4,40

Amet
Kriisindustaja n=11 - 4,13 4,55 - 4,89 4,80
JuhtumipShine ndustaja n=25 - 3,86 4,52 - 4,50 4,50
PslUhholoog, terapeut n=5 - 4,40 4,60 - 4,40 4,60
Jurist n=5 - 4,00 4.60 - 4,25 4,40
Vabatahtiik n=15 | |3,70 447 || 469 4,29
Muu n=6 - 3,67 4,17 - 4,00 4,33
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Rahulolu tooga naiste tugikeskuses — ametikohtade 16

Kaoik vastajad, n = 48

1 — vdga madal rahulolu, 5 — vdga kérge rahulolu

ikes (2/2)

TOOTAJAD - KVANT

Puhkuse Asendamise E"r]ese- . Too Lablpole_mlse Motivatsiooni-
o . - taiendamise . ennetamise Toomaht Tootasu
voimaldamine  siisteem - turvalisus ~ - pakett
voimalused voimalused
Amet
Kriisinustaja n=11 4,09 4,30 4,55 4,00 4,46 3,91 3,70 3,18
Juhtumipdhine néustaja n=25 4,39 4,17 4,12 4,13 4,16 4,04 3,63 3,32
Pslhholoog, terapeut n=5 4,25 4,25 4,60 4,80 4,25 4,00 4,00 4,40
Jurist n=5 4,75 4,33 4,60 4.00 4.40 3,80 4,33 3,20
Vabatahtlik n=15 4,18 427 4,36 3,92 4.00 3,85 3,78 2,50
Muu n=6 4,33 4,20 4,00 417 3,60 3,80 3,25 3,33
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TOOTAJAD - KVANT

Koostoopartnerite olulisus ja koostoo
Kaoik vastajad, n = 48

Olulisus: 1 — vdga ebaoluline, 5 — vaga oluline
Koost66: 1 — védga halb, 5 — vdga hea

Kuidas hindate naiste abistamisel Kuidas hindate koost66d jargmiste

jargnevate koostdopartnerite olulisust?

©
Q
=
—
>
®
=
=
D

«Q
o]
N

Politsei _ 4,87 Ohvriabitdotaja 4,58
KOVi lastekaitset6taja _ 4,87 Politsei _ 4,46
Prokuratuur _ 4,83 Teised naiste tugikeskused _ 4,39
Ohvriabitdotaja _ 4,79 Sotsiaalkindlustusamet _ 4,33
<ohus | /54 prokuratuur [ 29
Teised naiste tugikeskused [ 456 KoVi sotsiaaltéstaia [T 402
Sotsiaalkindlustusamet _ 4,56 KOVi lastekaitsetdotaja _ 3,95
Tervishoiuasutused* _ 4,52 Tootukassa _ 3,83
KOVi sotsiaaltootaja _ 4,51 Kohus _ 3,81
Tootukassa _ 4,02 Tervishoiuasutused* _ 3,74

*perearst, EMO, naistearst

© Emor AS 49

IKANTAR



TOOTAJAD - KVANT

Koostoo Sotsiaalkindlustusametiga

Kuidas hindate koost6dd Sotsiaalkindlustusameti jargnevate osapooltega?
Kaoik vastajad, n = 48

1 — véga halb, 5 — vdga hea

Sotsiaalkindlustusameti NTK teenuste juht _ 4,75
Sotsiaalkindlustusametiga on
Sotsiaalkindlustusameti Ohvriabi _ 4,49 koostdo suuremas osas hea. NTK

teenuste juhiga hinnatakse koostddd

o i kdige positiivsemalt. Vaga hea on
Sotsiaalkindlustusameti jarelevalve _ 4,19 see ka Ohvriabiga ning hea SKA

jarelevalvega.

Sotsiaalkindlustusameti kriisiabitelefon _ 3,77 Veidi madalamad hinnangud on

saanud SKA kriisiabitelefon ning

SKA lastekaitse.

Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse 3,73
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TOOTAJAD - KVANT

Tootajate fookusgruppide kokkuvote (1/2)

= Tootajate hinnangul teenused toimivad ning vastavad klientide vajadustele, kuid on murekohti, mis tekitavad lisastressi.

= Psuhholoogilise noustamise puhul tuuakse valja, et tugikeskustel on professionaalsed terapeudid ja ndustajad, kes saavad kiirelt tagada klientidele hea ja
kasuliku teenuse. Ajalise mahu hindamine toimub adekvaatselt. Kull aga tuntakse, et terapeute ning psuhholooge vdiks rohkem olla. Siin on murekoht nii selles, et
ei ole palju spetsiifilise kogemusega inimesi, kui ka ressursi puuduses. Mdned tootajad tunnevad ka, et kindlate piiride olemasolu tooks kasu (st ajalise mahu piirid
uhe kliendi kohta). Maaratlus aitaks paremini tood planeerida ning klientidel oleks uhtne arusaam sellest, mida neile véimaldatakse.

= Juriidilise néustamise puhul toodi valja seda, et ndustajad ja juhtumiga tegelejad on enamjaolt juriidiliselt piisavalt kursis, et jagada klientidele lihtsamat ning
esmast ndu. Kuna juriidiline ndustamine on kulukas teenus, siis proovitakse selle kasutamisest hoiduda, kui just juhtum seda ei vaja. Kull aga tagatakse vajaduse
korral juriidiline abi ning kdik saavad esindatud. Ka selle teenuse juures mainiti ajalist mahtu, st piirid on hagused ning erinevates tugikeskustes on vaga erinevad
praktikad.

= Turvakodudega seoses toodi valja, et naistel on koht, kuhu minna, ning turvakodud on Kiiresti kattesaadavad ning toimivad. Kull aga on pindade leidmisega
raskusi. Tallinnas toetab kohalik omavalitsus tugikeskust elamukohtadega, kuid mujal seda valja ei toodud. Tihti peavad t66tajad elamute eest oma varaga
vastutama ning see on suur stressiallikas. Elamutes ei ole turvalisus taielikult tagatud, kuna pole ressursse, et keegi elamutes pidevalt kohal oleks.

= Enesetaiendamise teemal toovad tootajad valja, et alati on teadmisi juurde vaja ning ennast taiendama peab pidevalt. Konkreetsemalt tuntakse huvi eelkdige
juriidiliste teemade vastu, kuid kdiksugu koolitused on oodatud. Lisaks soovitakse rohkem erinevaid kokkusaamisi, kus saaks erinevate tugikeskustega oma kogemusi
jagada. Koolitused voiksid toimuda umbes kord kvartalis.

» To66 motivaatoriteks on eelkdige motivatsioonitunne, t66 tulemuslikkus ning meeskond.

= Isiklik motiveeritus ning soov inimesi aidata on antud t66 juurdes kdige suurem motivaator. Mitmed to6tajad on naiteks ise olnud kunagi abivajajad, seega nad
tunnevad, et nende kogemus aitab neil teisi naisi aidata. Tuuakse valja, et MTU to6tabki vaid missioonitundega inimeste abil.

= T&06 tulemuslikkuse all peetakse silmas seda, kui méne abivajaja juhtum saab dnneliku I6pu. See annab t6dle métte ning on selgelt n-6 nahtav tulemus.

= Kuna td6 on emotsionaalselt raske ja pingeline, on meeskond vaga oluline. Tootajate tugi ja kokkuhoidmine on see, mis aitab rasket t66d teha.
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Tootajate fookusgruppide kokkuvote (2/2)

Toomotivatsiooni parsivad eelkodige ressursside piiratus ning tookoha ebastabiilsus.

=  MTU-l ei ole ressursse palju ning riigihankele lisaks lisarahastuse leidmine tekitab stressi. To6tajad véljendavad, et neil on kdigil suur téokoormus ning neil ei ole
seda aega ega eraldi inimest, kes lisaprojekte kirjutaks. Pidev mure parsib motivatsiooni, kuna on suur stressiallikas.

= Tootajad kirjeldavad t60d naiste tugikeskuses kui ebastabiilset ning ebakindlat. Elatakse hankest hankesse, noored ei tule tugikeskustesse t6dle, kuna puudub
pikem perspektiiv. Ka enese arendamine jaab tihti selle taha, et ei saa kindel olla, mida tulevik toob. On vahe too6tajaid, kelle ainus tookoht on naiste tugikeskuses.

Koost66 osas Kkerkis kiiresti esile oluline murekoht — koostoo lastekaitsega. Tootajad kirjeldavad olukorda, kus tugikeskuste tootajate ning kohaliku
omavalitsuse lastekaitsespetsialistide vahel ei ole Uhtset arusaama. Enim lahkhelisid tekitab laste hooldusdigus — tdotajad kirjeldavad, et lastekaitse vétab ohvrist ema
ning vagivallatsejast isa kui vordvaarseid lapsevanemaid ning seelabi |6hub tehtud t60d kohtus ning taasohvristab naisi. T60 kaib justkui Uksteise vastu. Lisaks
sbnavad tO0tajad, et just lastekaitsespetsialistid on need, kes koolitustele kohale ei ilmu ning neil puudub laiem teadlikkus Iahisuhtevagivallast. Kéik kokkupuuted ei
ole eranditult negatiivsed, kuid kui koostoos kohaliku omavalitsusega on mingeid muresid, on need eelkdige just lastekaitsega.

Kohalike omavalitsustega on koostoo uldiselt hea. Lastekaitsest oluliselt vahem puututakse kokku sotsiaaltdotajatega, kuid nendega on suhted alati head.
Tootajad kirjeldavad, et kuna sotsiaaltdotajate t66 on suuremal maaral piiritletud kui lastekaitse oma, lihtsustab see koost6dd. Kohalik omavalitsus on enamjaolt vaga
toetav osa naiste tugikeskuste t60s. Ainus murekoht on, et mdnes piirkonnas tuntakse abi jarele suuremat vajadust. Naiteks soovitakse, et kohalik omavalitsus aitaks
ja toetaks tugikeskuseid elukohtadega turvakodu teenuse jaoks.

Raakides tootajatega naiste tugikeskustest kui MTUst, on ka hoiakuid, et naiste tugikeskused vdiksid olla riiklikud teenistujad. Naiteks toodi Ohvriabi. Pole seda
arvamust, et see kuidagi naiste tugikeskuste tegevust piiraks — palju ronkem nahakse positiivseid kulgi. Oleks kindlam tdé6tada, kindlam rahastus ja ressursid, vahem
stressi.

* Osad téotajad ei viljenda tugevat MTU tunnet. Nahakse enda olulisust Ghiskonnas, kuid réhk on siiski riigihankel ning teenustest radgitase kui vaid sellest, mis
riigihanke all on. Tuuakse valja, et riigihanke Ulesannete valiselt ei ole aega Ule, et tegeleda lisarahastusega vdi lisateenustega. See kokku ongi loonud nérgema MTU
tunde ning soovi olla siis juba riiklik teenusepakkuja.
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Teenused naiste tugikeskustes — psuhholoogiline noustamine
Psuhholoogilise nbustamise tugevused ja norkused

= Tugikeskustel on vaga professionaalsed terapeudid ja = Oluliseks miinuseks on ressursi puudus, nimelt on
psiihholoogid, kes saavad tagada klientidele hea ja psuhholooge vahe ning kliendid vajavad niivord erinevas
kasuliku teenuse. Ukski klient ei jaa abita ning vajadused mahus aega, et mone jaoks on liiga vahene see, mida
rahuldatakse vaga kliendikeskselt. v6imaldada saab.

Terapeudid ja psiihholoogid hindavad adekvaatselt, kui = Samas on tekitab muret konkreetsete piiride puudumine.

palju ajalist panust iga klient vajab. Méni vajab tunni, méni Maaratlus oleks hea, et t66d planeerida ning kliente
kiimme tundi. Lahenetakse paindlikult. teavitada pakutavatest vdimalustest (st et kdik oleks Uheselt

mdistetav).

Teenus on kiiresti kattesaadav ning koik, kes vajavad, .
saavad psiihholoogilist abi. = On ka erialapdhine mure — vahe pstihholooge, kellel on

antud valdkonnas kogemust.

» Tuntakse, et kasu oleks lasteterapeutide olemasolust, kuid
praeguste vahenditega on seda lisaks teistele teenustele
raske véimaldada (ning see pole riigihankes sees).

= Teraapia on oluliselt kulukam kui ndustamine.
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Teenused naiste tugikeskustes — juriidiline noustamine

Psuhholoogilise nbustamise tugevused ja norkused

= Noustajad on piisavalt teadlikud, et jagada abivajajatele
esmast ning lihtsamat juriidilist néu. Juristi hinnad ja
kulud on oluliselt suuremad ning sellest puutakse
vAimalusel hoiduda.

Kodigile abivajajatele tagatakse vajalik teenus. Kohtuni
minevate olukordadega aitab kindlasti jurist ning koik

saavad esindatud.

Juriidilise abi ajaline maht on vaga suur. Kui kliendil on
vaja juriidilist abi, siis see laheb tihti vaga ajakulukaks, eriti
kohtusse minekuga.

Juriidiline abi on tugikeskusele kallis teenus.

Hagune piir seoses sellega, mis kuulub naiste tugikeskuse
kohustuste alla juriidiliste kisimuste puhul ning mis on
sellest valjas. Naised tahavad naiteks varajagamist teha
labi NTK, kuid seda paljud tugikeskused ei tee, kuna see on
liga ajakulukas.

Praktikad on tugikeskustes vaga erinevad. Voiks olla
rohkem Uhtset lahenemist.

- KVALI
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Teenused naiste tugikeskustes — turvakodu
Turvakodu teenuse tugevused ja norkused

» Tallinnas toetab kohalik omavalitsus naiste » Turvalisust ei saa garanteerida, sest puudub pidevalt
tugikeskuste majutusteenust elamukohtadega, mida kohal olev to6taja. Selleks puuduvad ressursid, et igas
vaga vaartustatakse — Tallinnas on ka ndudlus suur. majutusuksuses oleks alati inimene kohal, et tagada naistele

Naistel on koht, kuhu minna, ning see on alati kiiresti KBIgEndattdiiElISHS

kattesaadav. = Elamukohtadega on vaga raske, kuna MTU to6tajad
muretsevad neid ise ning vastutavad nende eest tihti oma
varaga. Siinkohal tuntakse enim vajadust kohaliku
omavalitsuse abi jarele, et turvakodu teenus oleks
susteemne.

Turvakodud oma praeguse olemusega tootavad — kuigi on

raskusi soltuvalt piirkonnast ja konkreetsest
tugikeskusest, on tootajad taganud selle, et ohvritel on
koht, kuhu tulla.
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Enesetaiendamine
Millised on soovid ja vajadused enese arendamiseks?

Arenguruumi on alati, koik koolitused tulevad kasuks

Tootajad tunnevad, et ruumi arenguks ning enese taiendamiseks on alati. T66 on niivord kompleksne, et tihti esineb olukordi voi juhtumeid, mis on taiesti uued.
Seega tuntakse, et kasu on koikvoimalikest koolitustest ja kokkusaamistest.

,Ma arvan, et likski koolitus ei jookse ile kiilgede maha, et tegelikult oleks vaja jooksvalt ka kogu aeg ikka ennast tdiendada. Aga seda rahalist ressurssi
toesti ei ole, et need koolitused on ikka dpris kallid. Méne koolituse on meil siin muidugi sotsiaalkindlustusamet ka pakkunud ja muidugi liit, nagu Kiilli (itles,
et on meile koolitusi organiseerinud, aga jah, neid véiks olla rohkem kdill.“

,Meil ju areneb nii Kiiresti kéik, perelepitused ja asjad on tulemas siin ja ménikord métledki, et noh, ei teagi veel kbiki ja tahaks ikka rohkem ja ronkem teada. “
Ka kolleegidega kokkusaamised ja kogemuste jagamine on vaga kasulikud.

,Ja kolleegidega selline praktika jagamine oleks vdga hea ja see annab véga palju.”

Koolitused voiksid toimuda vahemalt kord kvartalis

Tdo6tajad on suuresti Uhel meelel, et koolitusi vdiks olla vahemalt kord kvartalis. Mida rohkem, seda parem.
Eelkdige tuntakse vajadust koolituste jarele naiteks perelepituse, juriidilise ndustamise ja volandustamise teemadel.

,NO mina nagu ennegi vélja téin, et dks minu motivatsioonipaketi osa oleks absoluutselt kogu aeg jérjepidev tédiendus, et selline poole aasta jooksul korra
kindlasti véiks olla mingisugune taiendkoolitus ja koos kolleegidega, oma eriala spetsialistidega, pstihhoterapeutide vbi pslihholoogidega.*”

ySelle juriidilise néustamise koolituse osas véiks olla téesti kord aastas iks korralik koolitus, sest seadusandlus muutub ja siis peaks ka tdétajad olema
kursis.”
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Toomotivaatorid

Mis motiveerib naiste tugikeskuse tootajaid oma t60d hingega tegema?

Tootajaid motiveerib missioonitunne, mis sageli tuleb ka enda kogemustest. Neid motiveerib see tunne ja teadmine, et nad teevad head
ning muudavad inimeste elu.

MISSIOONITUNNE LMittetulundusiihing saab té6tada ainult siis hasti, kui tal on missioonitundega inimesed.

... Missioon on ju tegelikult motivatsiooni eest siis ja ise hagu oénnelikult elades, siis ma tunnen, et ma ei saagi nagu midagi muud
teha, et sellepédrast ma selle elukogemuse olengi omandanud, et praegu seda {66d teha, mis ma teen. See on minu motivatsioon.*

Vaga oluline motivaator on t60 tulemuslikkus — selle all peetakse eelkdige silmas seda, kui juhtum laheneb, kui abivajav naine saab elada
onnelikku ja turvalist elu. See annab t66le mdétte ning tulemus on n-6 selgelt ndha. Demotiveerib, kui naised naiteks naasevad
vagivaldsesse suhtesse.

. ~Aga kui ré&kida motivatsioonist, siis ikka see on mingi hea tulemus. Et sina kéid t66l/ ja tegeled sellega ja véibolla ménikord tunned,
TOO TULEMUSLIKKUS et kbik on méttetu, et need naised néiteks tulevad ja siis /dhevad tagasi ja see on véga kurb, aga ménikord juhtub nii ka, et k6ik on
hésti. Minu jaoks see on koige tdhtsam. Siis ma tunnen, et mina olen kasulik ja see ei ole méttetu.”

»,No mind absoluutselt motiveerib see, kui naine saab vabaks, saab végivaldsest suhtest vélja ja lapsed saavad pdaéstetud,
voimalikult pééstetud, et see on véga tugev motivaator. Ma nden véga palju, et see toimib, ja ma néen, et see t66 on I6putu, et tuleb
lihtsalt edasi minna, et ikkagi jah, need véidetud vabaduse lood on kdige suurem motivatsioon.“

To6 on emotsionaalselt raske ning meeskonna tugi on siinkohal vaga oluline. Koéik té6tajad toovad valja, et meeskonnad on kokkuhoidvad

ja suhted on vaga head. See motiveerib t66d tegema, kuna on eesmargiparane missioon ja inimesed, kellega koos seda koike teha.

MEESKOND
... need omavahelised suhted on nagu hésti toetavad ja hésti head ja julgustavad. Kui hel on raske aeg, siis teised toetavad, eks

ju, koormuste jagamine, et selles suhtes see ikkagi annab motivatsiooni juurde, et sa tead, et sa ei ole lksinda ja sul on teised
kérval.”
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Too demotivaatorid

Mis parsib tootajate motivatsiooni?

Toéétajad tunnevad, et mure ressursside parast parsib motivatsiooni ning tekitab stressi. Ressursse on alati MTU-s vahe, kuid
arvestades t66de mahtu ning ka ressursside puudust, et projektide jaoks eraldi inimene palgata, on lisaressursside muretsemine stressi
tekitav. Soovitakse kindlamat rahastust. Ei tunta soovi ega jéudu pidevalt lisarahastuse parast muretseda.

RESSURSID
».. et kus lisarahastust saada jargmiseks kuuks, et see lisaprojektide kirjutamise koorem, see tegelikult vétab seda motivatsiooni ka
maha, et seda t66d teha.”
Tdbtajad tunnevad end ebakindlalt. Enamik tddtajaid ei toota naiste tugikeskuses taiskohaga, kuna kunagi ei tea, millal enam ressursse ei
ole, et todkohta sailitada. Noored ei tule t6dle, kuna puudub perspektiiv. Toimetatakse kolme aasta kaupa, hankest hankesse.
TOOKOHA

[ | EBASTABIILSUS ,INO noored ei tulegi, neil ei ole varjupaigas perspektiivi, sellepdrast et me ei tea ju, millal meil see hange I6ppeb.

~Meil on ka olukord, tegelikult péhikohaga olen ainult mina. Ja need inimesed, kes meil kéik on, kbik pohikohaga kuskil mujal.
Osalise to6ajaga siis kdivad meil. Ja see on selle missioonitunde véljendus nende poolt.*
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Koostoo lastekaitsega

Laste hooldusoigus

Tugevalt ning palju on esinenud probleeme naiste tugikeskuste ja kohalike omavalitsuste lastekaitse vahel, eelkdige just Uhise keele / kuldse kesktee
leidmisega laste hooldusbiguse teemadel. Naiste tugikeskuse seisukoht on, et on ohver ja vagivallatseja, kuid lastekaitse vaatab kahte inimest kui vaid
lapsevanemaid. Lastekaitsespetsialistid kaasohvristavad ohvreid — nii sdnab Uks vastaja. Lastekaitsel ja naiste tugikeskuste tootajatel on probleemist kardinaalselt
erinev arusaam ning Uksteist ei mdisteta, tootatakse justkui Uksteise vastu.

,Ja see vanemate vérdne kohtlemine, et peetakse végivaldset isa ja vagivallaohvrist ema vordseks lapsevanemaks, et see on sellist kahju tegelikult teinud meie klientidele.”
,V0i néiteks oleme kohtus vdga kaugele saanud juba naisega ja siis tuleb lastekaitse arvamus, mis on risti vastu, mis on téiesti lihtsalt kded kukuvad riippe, kui tbmmatakse kogu téble
vesi peale, sest kohus arvestab lastekaitse arvamust — ja see on védga oluline osa — ja rohkemgi téendina kui minu arvamust ehk spetsialisti arvamust néiteks.*

Vahene teadmine lahisuhtevagivallast

Vastajate sOnul vajavad lastekaitsespetsialistid koolitust lahisuhtevagivallast. Praktiseerivatel isikutel ei ole nagemust, mis lahisuhtevagivald on — spetsiifiline
probleem vajab spetsiifilist koolitust. Kill aga on kogemusi, kui naiste tugikeskus on koolituse korraldanud, aga lastekaitsespetsialistid pole kohale tulnud.

»-- jah, saab vdga head koost66d teha, aga kuhugi on kinni jddnud samamoodi see lastekaitse. Me tegime isegi niimoodi, et me tegime (he projekti raames, t6ime Andres Silla, kes
teemat jagab, ja tegime selle tdispika koolituspédeva. Tegime linnavalitsuses, et oleks lastekaitse ja ei peaks kuskile tulema, saaks oma tddajast selle kbik mugavalt kétte. Ja kes
koolituselt puudusid, olid kGik lastekaitsjad, et kui me rddgime sellest, et kas me saame neid lldse koolitada véi mis see tema motivatsioon on meie teemat moista, kuhu me kéik ikkagi
vastu seina jookseme, siis see on jah raske teema meil. Et koostd6 toimib, ainult et aru ei saada, millega meie tegeleme.”
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Koostoo muude kohaliku omavalitsuse ametnikega

Koosto0 sotsiaaltootajatega, KOVidega

Kokkupuudet sotsiaaltdotajatega on oluliselt vahem kui lastekaitsespetsialistidega. Seejuures aga on need vahesed kokkupuuted peaaegu kdik positiivsed. Vastajad
kirjeldavad olukorda ndnda, et sotsiaaltddtajate t66 on rohkemal maaral piiritletud ning see lihtsustab koost6dd. Sotsiaaltéotajaga kaib hea suhtlus.

,Meil lihtsalt véibolla sotsiaaltbbtajatega pole nii palju neid kokkupuutepunkte, aga jah, tosiselt, et seal ei ole nii palju réékida kui lastekaitsega. Nad ei ole ka kohtus vbi ka muus,
vbibolla majutuse ja no sellise asjaga p66rdume sinna poole, et kuhu siis on naistel edasi minna vai néiteks toetusi saada, ja no nendel on piirid ees, millal saab ja millal ei saa ja kbik

on véga selge.”

»Et koostd6 kohalike omavalitsustega absoluutselt toimib. Ta on vérgustiku osa, vaieldamatult. Ima nendeta ei saagi minu arust seda tugikeskuse asja ajada. Et on ka kindlasti oma
kerged llingad, sest tihtipeale meie suunad véivad lahku minna lastekaitsega koost60s.“

Abi KOVidelt

D D Tootajad kirjeldavad, et kohalik omavalitsus vdiks rohkem naiste tugikeskuste t66d toetada. Voiks olla naiteks majutuskohad kohaliku omavalitsuse poolt.

,INO mina nden seda, et kohalik omavalitsus, et need majutustiksused, mis neil on, néiteks kas on kodutute 66maja voi on hoolekandeasutus, et sinna kompleksi lihtsalt juurde (iks
korter, kuhu saaks paigutada siis neid vagivallaohvreid. Sest seal on nii voi teisiti personal, seal on jarelevalve, kbik on olemas.*
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MTU, riiklik rahastus
Mida arvavad t66tajad MTU rahastusest ning hankelepingutest?

Naiste tugikeskused riiklikuks teenusepakkujaks

Naiste tugikeskuste tddtajad tunnevad tugevalt, et NTK-d peaksid ja voiksid olla riigi rahastusel ning Sotsiaakindlustusameti all (hagu naiteks Ohvriabi). Ei tunta, et
see kuidagi tegevust piiraks. Pigem tekitab MTUna hetkel ressursside leidmine stressi ja on demotiveeriv. Té6l puudub turvatunne, inimesed todtavad isiklikul
motivatsioonil, kuid noori, perspektiivi otsivaid inimesi toole ei tule.

,Kui ma niitid suuremat pilti vaatan, siis ma Utleks, et me tegeleme ju tegelikult siseturvalisuse teemaga ja kasutada siin lldse mingit annetuste teemat, see
natukene ei ole nagu see asi. Kui inimesel, végivald ei ole sotsiaalteema, vaid ikkagi natuke rohkem, ja siit otsida annetusi, et seda maailma péésta ja aidata, ei ole
vdga jatkusuutlik ja riigile head mainet ka ei anna.”

,Mina ka sellega néus, et seda hanke eest on ostetud, seda teenus,t ja kbike muud saame me lisarahastusega véi oma entusiasmist voi millest iganes teha, eks ole,
aga selline hankepbhine asi on ka see, et kbik see meie ebakindlus voi ebastabiilsus, et meie t66tajad ei tea, kui kaua nad on {66/ ja kui kaua neil on palka. Et kas
nad hakkavad seda vabatahtlikult tegema, et meie tugikeskus on kaks aastat teinud vabatahtlikku t66d, vahepeal kui me siis hankes ei osalenud. Et see ei ole
selline té6tajate ..., no ei ole sellist kindlustunnet. Et mille pdrast ma ka téin vélja selle, et tore oleks, kui see ldheks kuidagi hoopis riiklikuks teenuseks.

Ei ole tugevat MTU tunnet, suur réhk riigihankel

jatku. Kui aga uurida naiteks alternatiivse rahastuse kohta, tekitab see vastakaid tundeid. Ei leita, et peaks alternatiivselt raha leidma ja koguma, et riigile teenuseid
tagada. Samas MTUna nahakse enda rolli Ghiskonnas kui informatsiooni tagaja ning Ghiskonna aitajana. Kuid tugev meelestatus on siiski selline, et NTK té6tajad

[ [ Tugikeskuste tddtajad toovad tihti valja seda, kuidas mingi teenus ei ole osa riigipoolsest hankest voi kuidas hankest ressursse mingi valdkonna voi teenuse jaoks ei
voiksid ja peaksid olema riigitdotajad.
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Koostoopartnerite veebiuuringu kokkuvote (1/2)

= Koostddpartneriteks on eelkdige PPA ametnikud, Ohvriabi té6tajad ning kohaliku omavalitsuse sotsiaaltd6tajad ning lastekaitsespetsialistid.

Naiste tugikeskuste pakutavatest teenustest on kdige parema tuntusega varjupaigateenus. Majutusest teavad kdik PPA tddtajad ning 70-80% KOVi ja OA
tootajatest.

= Pea vdrdvaarse tuntusega on néustamine, psiihholoogiline abi ning juriidiline abi — nendest on teadlik Gle 55% koostoopartneritest.

= lImnevad tugevad erinevused naiteks selles, et Ohvriabi t66tajate jaoks on enim tuntud teenused psihholoogiline ja juriidiline abi, kuid PPA on sellest vaga vahe
teadlik, kuna puutub valdavalt kokku vaid majutusteenusega. PPA td6tajad teavadki eelkdige majutusteenusest ning juhtumipdhisest néustamisest. KOVi téotajad ei
eristu niivord tugevalt ning nemad ei too valja Gldisemaid marksdnu, nagu naiteks ,abi naistele® voi ,abi lastele”. Vdib eeldada, et kohaliku omavalitsuse td6tajad on
keskmisest teadlikumad koostoopartnerid.

100% Ohvriabi tootajatest on mone naiste tugikeskusega kokku puutunud viimase kolme kuu jooksul. Viimase kolme kuu jooksul on kokkupuutes olnud ka 40%
PPA tootajatest ning 33% KOVi tootajatest.

= Keskendudes kokkupuute sagedusele, puutub iganadalaselt tugikeskusega kokku 58% Ohvriabi to6tajatest ning 10% KOVi ametnikest. PPA tootajatest ei puutu
tugikeskusega iganadalaselt kokku keegi.

=  On selgelt naha, et Ohvriabi ja tugikeskuste vaheline koost66 on vaga sagedane, PPAga on koostoo veidi harvem ning KOVidega on koostoo varieeruv, kuid jaab
rohkem harvemasse jarku.

* Viimase kokkupuute eesmargina on eelkdige valja toodud MARAC, seda eriti Ohvriabi té6tajate I16ikes. MARAC on olnud viimase kokkupuute pdhjus 48 protsendile
koostoopartneritest.

= Ohviabi tootajate peamisteks kokkupuute pdhjusteks ongi eelkdige MARAC, aga ka naiste suunamine tugikeskusesse ndustamisele. Teistest enam on ka mainitud
kdnesid tugikeskusega (ndu saamiseks) ning juhtumikorraldust abi vajava naisega.

=  PPA tootajate peamine kokkupuute sisu on olnud samuti MARAC, aga ka naiste suunamine tugikeskusesse ndustamisele ning juhtumikorraldus abi vajava naise
ning tema lastega. Kohaliku omavalitsuse ametnike kokkupuutepunktid on olnud MARAC, juhtumikorraldus abi vajava naise ning tema lastega, naiste ja laste
suunamine varjupaika.
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Koostoopartnerite veebiuuringu kokkuvote (2/2)

= Tugikeskuseid peetakse Uldiselt eelkdige usaldusvaarseks ning kiiresti reageerivaks. Hinnangud erinevatele omadustele on kdrged ning suurem osa keskmistest
hinnangutest on Ule 3,5 ehk siis ollakse vaidetega pigem ndus ning sagedamini ka taielikult ndus.

= Vaid kolm vaidet jadavad keskmisega alla 3,5 punkti. Teistest omadustest vahem omistatakse tugikeskustele proaktiivsust, informatsiooni leitavuse tagamist
ning kogukonnas/maakonnas nahtavust. PPA annab tugikeskustele antud kolmes kriitilisemas aspektis kérgemaid hinnanguid kui KOVi ja OA t6o6tajad.

= Uurides koost66 raskuste kohta, on 75% koostdopartneritest vastanud, et neil puudub raske koostodo kogemus mone naiste tugikeskusega. 11% toob valja, et
raskusi esineb vaga harva, ning samuti 11% mainib, et raskusi esineb pigem harva. Negatiivsemad hinnangud puuduvad. See naitab, et naiste tugikeskustega ei ole
koostddpartnerite silmis raske koostddd teha ning ka Uksikud raskused on pigem harv nahtus.

» Raakides heast koostookogemusest, on koostddpartnerid toonud valja mitmeid positiivseid kogemusi. Eekdige kirjeldatakse seda, kuivord heatahtlikud ja
abivalmis on tugikeskuste tootajad. Ka naiste tugikeskuste lai teenustevalik on miski, mida koostoopartnerid ndevad vaga kasuliku ja olulisena. Koosto6 on kerge,
muredeta. Koigi osapoolte selge fookus on kannatanu ning tema abistamine.

= Koosto6 edendamise voimaluste kohta uurides on 40% vastanutest Uhel meelel, et ei oska koostood edendada, kuna see on juba vaga hea. Kuna teadlikkus ei
ole kdrge, siis tdenaoliselt ei oska koostoopartnerid laiemaid koostoovoéimalusi naha.

* Need, kes oskavad midagi valja tuua, mainivad eelkdige, kuivord oluline on pidev suhtlus ja kiire infovahetus. Vaga hinnatakse ka uhiseid koolitusi ja
kokkusaamisi.

= KUmnendik vastajatest sooviks rohkem informatsiooni naiste tugikeskuste vdimaluste ja tegevuse kohta.

= 4% sooviks enam austust ja usaldust Uksteise vastu.
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Valim

Valimi suurus n =73

S 28 lastekaitse(pea)spetsialisti, 7 sotsiaaltddspetsialisti, 3 lastehoolekande
KOVitootaja  n=39 53% spetsialisti ja 1 sotsiaalosakonna juhataja.

PPA té6taja n=15 21% 8 piirkonnapolitseinikku, 3 piirkonnavanemat, 2 noorsoopolitseinikku, 1
jaoskonna juht ja 1 vanemkorrakaitse ametnik.

OAtodtaja  n=19 26% 18 Ohvriabi peaspetsialisti ja 1 Ohvriabi piirkonnajuht.

Vastajaid said vastata mitme tugikeskuse kohta. Kokku tuli tugikeskustele 76 vastust — neist enim MTU Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaigale (15).

MTU lda-Virumaa Naiste Tugikeskus—Varjupaik n=15 21%
MTU Parnu Naiste Tugikeskus n=38 11%
MTU Saaremaa Naiste Tugikeskus n=7 10%
MTU Jarvamaa Naiste Tugikeskus =7 10%
ENVL Tallinna Naiste Tugikeskus n==6 8%
MTU La&nemaa Naiste Tugikeskus =6 8%
MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus =6 8%
MTU Jégevamaa Naiste Tugikeskus n=>5 7%
MTU Raplamaa Naiste Tugikeskus n=4 6%
MTU Tallinna Naiste Kriisikodu n=3 4%
MTU La&nemaa Naiste Tugikeskus n=3 4%
MTU Virumaa Naiste Tugikeskus n=2 3%
MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus n=1 1%
MTU Valgmaa Naiste Tugikeskus n=1 1%
MTU Viljandimaa Naiste Tugikeskus n=1 1%
MTU Vérumaa Naiste Tugikeskus n=1 1%
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Pakutavad teenused
Palun 6elge, milliseid Teile teadaolevaid teenuseid (tugikeskus) pakub ning kellele need teenused mdeldud on?
Kadik vastajad, n =73

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Majutus, varjupaik 80%
Juhtumipdhine ndustamine, ndustamine uldiselt 59%
Psthholoogiline abi, psihhoteraapia 58% _ _ . _
Eelkdige teavad naiste tugikeskuste koostoopartnerid seda, et tugikeskused
Juriidiline abi 56% pakuvad majutuse/varjupaiga teenust.
Abi naistele 40% Pea vordvaarselt on mainitud ka juhtumipdhist ndustamist ning ndustamist Gldisel,
Abi lastele 3% psuhholoogilist abi/psuhhoteraapiat ning juriidilist abi.
Kriisindustamine 11% Need, kes vastasid ka teenuse sihtrGhma kohta, t6id eelkdige valja, et teenused

on modeldud abi vajavatele naistele — nénda vastas 40% koostoopartneritest.
Abi Uldiselt vagivalla (pere, l1ahisuhte) ohvritele 8% Neljandik mainis ka abi vajavaid lapsi. Seejuures 8% sdnas, et naiste tugikeskuste
teenused on Uldiselt perevagivalla ja lahisuhtevagivalla ohvrite abiks.
Muu 10%

Ei oska 6elda I 1%
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KOOSTOOPARTNERID - KVANT

Pakutavad teenused — vastused tookohtade loikes

Palun 6elge, milliseid Teile teadaolevaid teenuseid (tugikeskus) pakub ning kellele need teenused mdeldud on?

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Kdik vastajad KOVi tootajad PPA tooétajad OA todtajad
n=73 n=39 n=15 n=19

v, variope SN sovs NN 7o N (oo I 7o
Juhtumipéhine néustamine, ndustamine Uldiselt- 59% _ 59% _ - 42%
Psiihholoogiline abi, psiihhoteraapial | 58% . 5% o 20% O [aaw
Juriidiline abi [ 56% 5% - 20% L [ean]
Abinaistele| | 40% 3% . 53% 4%
Abi lastele || 23% . 15% 2% 3%

Kriisinéustaminel 11% l 10% 0% - 21%
Abi tldiselt végivalla (pere, lihisuhte) ohvritele || 8% 8%  20% 0%
M I 10% . 13% 0% I 119 Erinevate tookohtade
uu 0 0 0 ° esindajate vastused
Ei oska delda| 1% | 3% 0% 0% peegeldavad hasti seda,
milliste tegevustega on
koostoodpartnerid

kaasatud voi seotud.
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Viimane kokkupuude naiste tugikeskusega — vastused tookohtade I6ikes

Millal Te viimati (tugikeskusega) kokku puutusite?

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Koik vastajad KOVi todtajad PPA to6tajad OA to6tajad
n=73 n =39 n=15 n=19
Viimase kahe nadala jooksul 30% 10% 13% 84%
Viimase kuu jooksul [ 15% 15% 20% 11% Vastused naitavad selgelt, et kohalike
, . omavalitsuste ning Politsei- ja
T% 9 Y 9 . . vy . .
Viimase kolme kuu jooksul ° 8% & 5% Piirivalveameti tootajate viimatine
Viimase kuue kuu jooksul 14% 21% 13% 0% ko_kkupuude . tugl_keskusega on
esinenud vaga erinevatel aegadel.
Viimase aasta jooksul 18% 23% 27% 0% Samas on Ohvriabi to6tajad need, kelle
viimatine kokkupuude jaab pea kaigil
Kuni kaks aastat tagasi 14% 21% 13% 0% lahiminevikku.

Kauem aega tagasi | 3% 3% 7% 0% Viimane kokkupuude naiste
Ei meenu 0% 0% 0% 0% tugikeskusega on toimunud kolme kuu

jooksul 33 protsendil KOVi tootajatest,
40 protsendil PPA tdotajatest ning koigil
OA tdotajatest antud uuringu valimist.
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Kokkupuute sagedus naiste tugikeskusega — vastused t

Kui tihti Te (tugikeskusega) todalaselt kokku puutute?

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

ookohtade loikes

Koik vastajad KOVi todtajad PPA t6tajad OA tébtajad Uurides tapsemailt kokkupuute
n=73 n =39 n=15 n=19 sageduse kohta, eristuvad paremini
erinevate tookohtade Ib6ikes esinevad
Mitu korda nadalas | 7% 5% 0% 16% erinevused.
Z 14% 0 0 0 . . vy
Umbes kord nadalas ° S% 0% 42% Kohalike omavalitsuste tootajad
Umbes kord kahe nadala jooksul | 6% 3% 7% 11% puutuvad Uldiselt naiste tugikeskustega
kokku kas kord poole aasta jooksul voi
Umbes kord kuus || 15% 5% 20% 32% harvem.
Umbes kord paari kuu jooksul [ 10% 13% 13% 0% Politsei- ja Piirivalveameti kokkupuuted
bes kord k kUL i60KksU 0 . . . esinevad variativsemalt, kuid Uldiselt
Umbes kord kuue kuu jooksu 16% 21% 27% 0% kéige sagedamini kord kuus, aga ka
Harvem 26% 41% 20% 0% harvem kui kord poolaastas.

Ei oska delda | 4% 5% 7% 0% Ohvriabi tootajad on naiste
tugikeskustega  aktiivsemalt  kokku
puutunud. Sageduselt puutuvad
tootajad naiste tugikeskustega kokku
umbes kord nadalas, kuid mdned ka
umbes kord kuus. Harvemini kokku
puutunud tootajaid ei ole.
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Viimase kokkupuute eesmark

Milles seisnes viimane kokkupuude? Palun vastake enim koost66s kokku puututud tugikeskuse kohta.

Kadik vastajad, n =73

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

MARAC 48% MARAC on peamiseks puutepunktiks koostddpartnerite
Naise suunamine tugikeskusesse néustamisele 30% ning naiste tuglkeskuste vahel. Viimane kokkupuude on
olnud MARAC-iga seotud pea pooltel vastanutest.
Juhtumikorraldus abi vajava naise ja tema lastega 25%
Samas on ka naha, et tihti seisneb kokkupuude enamast
Kone tugikeskusega ndu saamiseks 18% kui vaid Uhest eesmargist.
Naise ja tema laste suunamine tugikeskuse varjupaika 18% Veidi alla kolmandiku koostddpartneritest on naiste
Juhtumikorraldus abi vaiava naiseda 18% tugikeskusega viimati kokku puutunud naise suunamisel
J g 0 tugikeskusesse ndustamisele. Neljandik on ka labi viinud
Naise suunamine tugikeskuse varjupaika 14% juhtumikorraldust abi vajava naise ja tema lastega. Sh on
ka eraldi juhtumikorraldus vaid abi vajava naisega, mida
Naise ja tema laste suunamine tugikeskusesse ndustamisele 12% on maininud peaaegu viiendik vastajatest.
Vérgustikukohtumine tugikeskusega 8%
Tugikeskuselt ekspertarvamuse kisimine naistevastase 6%
vagivalla kisimustes 0
Tugikeskuse korraldatud koolitus 4%
Infopaev | 1%
Muu 10%
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Viimase kokkupuute eesmark — vastused t

Milles seisnes viimane kokkupuude? Palun vastake enim koost66s kokku puututud tugikeskuse kohta.

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

MARAC

Naise suunamine tugikeskusesse ndustamisele
Juhtumikorraldus abi vajava naise ja tema lastega
Kdne tugikeskusega ndu saamiseks

Naise ja tema laste suunamine tugikeskuse varjupaika
Juhtumikorraldus abi vajava naisega

Naise suunamine tugikeskuse varjupaika

Naise ja tema laste suunamine tugikeskusesse
ndustamisele

Vorgustikukohtumine tugikeskusega

Tugikeskuselt ekspertarvamuse kisimine
naistevastase vagivalla kisimustes

Tugikeskuse korraldatud koolitus
Infopaev

Muu

Koik vastajad
n=73

30%
25%
18%
18%
18%
14%
12%
8%
6%
4%
1%

10%

48%

KOVi tdéotajad

n=239

21%

8%
0%
3%

10%

ookohtade loikes

PPA tootajad

n=15
7%
13%
7%
13%
13%
0%

7%

13%

0%

7%

OA tootajad
n=19
11%

11%

5%

11%

11%

0%

5%

0%

11%

Margitud on peamised
puutepunktid vastava asutuse
tootajate ning naiste
tugikeskuste vahel, vorreldes
teiste institutsioonide
tookohtade esindajatega

ICANTAR

© Emor AS

© Emor AS 72



KOOSTOOPARTNERID - KVANT

Vaited naiste tugikeskuste kohta

Millisel maaral ndustute jargmiste vaidetega (tugikeskuse) kohta, Teie koostdokogemust silmas pidades?
Kaoik vastajad, n =73

1 — ei ole néus, 4 — téielikult nbus. Keskmised.

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Tugikeskus on ...

usaldusvaarne [ 3 1 Tugikeskuseid Uldiselt peetakse eelkdige usaldusvaarseks ning kiiresti
o _ reageerivaks. Uldiselt on hinnangud vaidetele kdrged ning suurem osa
kiiresti reageeriv [ 3,69 keskmistest on Ule 3,5 ehk siis ollakse vaidetega pigem ndus ning
turvaline _ 364 sagedamini ka taielikult ndus.
hea koostéépartner . 3863 Vaid kolm vaidet jdadvad keskmisega alla 3,5 punkti. Teistest
. . ) _ omadustest vahem omistatakse tugikeskustele proaktiivsust,
aktiivne vorgustikupartner 362 informatsiooni  leitavuse tagamist ning kogukonnas/maakonnas
professionaalne [ 361 nahtavust.
lintsasti kéttesaadav [ 358
abivajajate vajadustega arvestav _ 3,55
paindik FEEEE 3,52
proaktiivne T 3,38
taganud kergesti leitava informatsiooni _ 3,28

nahtav kogukonnas/maakonnas _ 3,06
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KOOSTOOPARTNERID - KVANT

Vaited naiste tugikeskuste kohta — vastused tookohtade loikes

Millisel maaral ndustute jargmiste vaidetega (tugikeskuse) kohta, Teie koostdokogemust silmas pidades?

1 — ei ole nbus, 4 — téielikult nbus. Keskmised.

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Kodik vastajad
n=73

usaldusvaarne [ 3 71
kiiresti reageeriv [N 3 69
turvaline [ 364
hea koostéopartner [ 3 63
aktiivne vérgustikupartner [ 360
professionaalne [ 361
lihtsasti kattesaadav | 358
abivajajate vajadustega arvestav || 355
paindlik || 352
proaktivne | 3,38
taganud kergesti leitava informatsiooni || 3,28
nahtav kogukonnas/maakonnas _ 3,06

Tugikeskus on...

KOVi tdéotajad
n=39

S 368
L s
S 360
DY
S 36
L 3t
S 39
S 34
S 34
L 333

s

S 306

PPA too6tajad
n=15

e
e
e
e
e
DR
S 362
L 362
e
L ss0
DR
L3S

OA tootajad
n=19

DN
D
S 38
s
L s
S 38
e
s
S ka2
L 338
e
S 300
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Raskused koostoos — vastused tookohtade loikes

Kui sagedasti on Teil tekkinud raskuseid koostoos (tugikeskusega)? Skaala
Palun kirjeldage tekkinud raskuseid koostdos tugikeskusega. Avatud vastus

Kadik vastajad, n =73

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

m Uldse mitte ®mVaga harva © Pigem harva = Pigem tihti ®V4&ga tihti

Raskuste kirjeldused:

m Ei oska oelda

%

% koostdopartneritest ei koge kunagi raskuseid koost6ds mdne
naiste tugikeskusega. 11% mainib, et raskuseid esineb vaga
harva. Samuti 11% utleb, et pigem harva. Negatiivsemad
hinnangud puuduvad. See naitab, et koostd0 naiste
tugikeskusega sujub enamjaolt vaga hasti ning probleeme esineb
vaga harva.

» lugikeskused on ohvrile fokuseeritud (mis on nende rolli arvestades arusaadav), aga KOVi téoétaja rollis tekitab probleeme.”

»,Kahjuks olen mérganud, et tugikeskuse t66s kaovad véitlustes ara laste vajadused, keskendutakse vanemate vaidlustele.“

, Tugikeskuse t6otajad ndevad suures osas sdd ainult vastaspoolel.”
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Positiivsed kogemused koostoos

Kas Teil on olnud positiivseid kogemusi koostoos (tugikeskusega)? Avatud vastus
Koik vastajad, n =73

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Koostoopartnerid naevad naiste tugikeskuste olulisust Uhiskonnas ning toovad valja mitmeid haid, positiivseid kogemusi.
Eelkdige kirjeldatakse tugikeskuste tootajate abivalmidust ja heatahtlikkust. Ka lai teenustevalik on koostddpartnerite sénul vaga kasulik olnud.

Koostdo laabub kergelt ja muredeta. Fookuses on kannatanu ning tema abistamine.

LKindlasti on olnud, koosté6 NTK-ga on olnud véga toetav ning edasiviiv, kannatanu huvidest /dhtuv.“
»,Saab hea kontakti kannatanutega, aitab koheselt esmavajaduste kéttesaamisega.*“
» Tugikeskus on andnud pdhjalikku juriidilist abi, heal tasemel pstihholoogiline néustamine, vajadusel vérgustikus info jagamine.”

»,Vajadusel suhtleme telefonitsi ja saame koos méelda, mis peret vbiks aidata. Koostdé ka toetavate teenuste ndol.“
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Koostoo edendamise voimalused

Kuidas saaks tddalast koostood Teie ja (tugikeskuse) vahel edendada? Avatud vastus, kodeeritud

Kadik vastajad, n =73

Koikide tugikeskuste kohta 6eldud vastused koos

Koost66 toimib, ei ole vaja edendada

Pidev suhtlus, Kiire infovahetus 18%
Uhised koolitused, kohtumised, infopéaevad 16%
Rohkem infot vbimaluste ja tegevuse kohta 11%

Austus ja usaldus Uksteise vastu 4%

Muu 10%

Ei oska delda - 11%

40%

,Ko0ost66 on hea, pole midagi edendada.”

LJatkuvalt Kiire ja usaldusvédérne infovahetus. “

~Regulaarsed kohtumised on olnud jutuks, eriolukorra tottu seni ellu viimata.*

,Varasemalt puudus tdpsem info tugikeskuse tegevuse kohta. Ei ole sattunud teenuseid
tutvustavale infopdevale, kuid selliseid véiks olla. Véib ja infokirja ndol saata tutvustusi.

,Erinevate osapoolte teadlikkus ning aktsepteerimine teiste vérgustikuliikmete
professionaalsusest ning téédilesannetest.”

40% vastanutest mainib spontaanselt, et nad ei oska valja tuua midagi, mida koosto6s edendada.
Need, kes oskavad midagi valja tuua, mainivad eelkdige pideva suhtluse ja kiire infovahetuse
vajadust ning uhiste koolituste ja kohtumiste tahtsust. Kimnendik mainis ka rohkemat infor
naiste tugikeskuste vdimaluste ja tegevuste kohta. 4% soovis enam austust ja usaldust Uksteise
vastu.
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Lisad



Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja vastutasid:
Tellijapoolne kontaktisik:

Uuringu kava ja aruande koostaja:

Kusitluse koordineerija:

Programm ja andmetodtius:

Graafilised tood:

Toimetus:

Kontaktinfo

Kaisa Esko

Projektijuht

Telefon: 626 8436

E-mail: kaisa.esko@kantar.com

Kantar Emor

Telefon: 626 8500

Faks: 626 8501

E-mail: emor@emor.ee

Aadress: Maakri 21, Maakri Kvartal, 10145 Tallinn

Andrea Kink

Kaisa Esko

Kaja Ruuben, Margit Puskar
Olga Koslapova, Kalev Mitt
Kaisa Esko, Anastassia Lesment
Anne Tedder
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